mata

asgra

2




Dargo lasitaj,

Ikviens no mums, kur$ ir audzgjis un kopis kaut vai vienu dziva
puki podina, sava zina ir darznieks. Biezi més nedomajam par sevi
ka darzkopibas interesentiem, uzskatot, ka darzkopiba paredzéta
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saskaré ar dabu piemit visam dzivajam batném.
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141. Tendences pateretaju uzvediba un interesu turisms

Péc Pasaules Turisma organizacijas datiem
celojumu un celotaju skaits dazados regionos
aug katru gadu. Izmainas novérojamas gan
galapunktos, piedavatajasiespéjas, gan patérétaju
uzvediba. Pieméram, aktuala tendence ir t.s.
neatklato galapunktu (t.sk. dabas objektu)
apmeklésana.  Celojumu  galamérku zina
palielindjies Azijas un Tuvo Austrumu ipatsvars
un joprojam celosanai popularas ir vietas, kas
atrodas netalu no dzivesvietas. Svarigas izmainas
un tendences noraditas 1. zimé&uma.

Celotaju  skaita  palielinasanos  ietekmeé
tehnologiju attistiba un to plasaka izmanto$ana,
kas padara informacijas pieejamibu, darfjumu
slégsanu un parvietosanos atraku un értaku.
Ar timekla starpniecibu iesniegto rezervaciju
apjoms dazos gados ir audzis no 9% lidz
33%. Mobilo telefonu lietotaju skaits pasaulé

ir ap 5 miljardiem un socialo tiklu lietotaju

Vertibas balstits

piedavajums
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Interesu / hobiju
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piemérosana

1. Zim&jums. Tendences, virzieni un tos ietekméjosie faktori

Piedzivojums. Foto: Aleksejs Kabanens



skaits tuvojas 2,7 miljardiem. Tas, savukart,
ietekmé pakalpojuma piedavatajus (piem.,
timekla marketinga stratégijas nepiecieSamibu,
majaslapas pielagosanu mobilajam iericém,
atrasanas iespéjas Google maps karsu risinajuma,
paplasinatas realitates iespéjas u.t.t.).

Svariga ir patiesas un aktualas informacijas
pieejamiba jebkura bridi, jebkura vieta, un
atrs un érts savienojums (gan fiziska, gan
virtuala vidé). Tapéc tehnologiju izmantosana
klast aizvien svarigaka, lai nodro$inatu labaku
apmekléjuma pieredzi. Socialie tikli ir kluvusi
stipraki, klienta ,balss“ jeb klienta viedoklis
tick nemts véra gan attistot izstradajumus, gan
veidojot to marketingu. Pieredze, ar kuru dalas
apmeklétaji, ir svarigs informacijas avots un
léemumu pienemsanas pamats.

Celojumu skaits palielinas, tacu to ilgums un
izdevumi, kas rodas celojuma gaita, mazinas.
Nemot véra aizvien lielako celotaju pieredzi un
piedavajumu bagatibu, izdarot izvéli, cilveki
aizvien vairak vadas péc cenas un kvalitates
attiecibas un drosibas jautagjumiem. Lai gan
uzbrukumu, slimibu uzliesmojumu un citu
krizes situaciju ietekme uz celotajiem drizak
ir islaiciga, cilvékiem aizvien svarigaka klast
drosa vide, piedavataju un tarisma galamérku

Darbibas bérniem un vecakiem. Foto: Tatjana Kora

Ogu garsosana. Foto: Tatjana Kora

uzticamiba un privatums. Turklat ir svarigi
atzimét, ka krizes situacijas daudz vairak
ietekmé t.s. masu tarismu neka ipaso interesu
celojumus vai radu un draugu apmekléjumus.

Celojumu  skaita palielinasanos  noteikti
ieteckméjusas ari izmainas darba rakstura.
Attalinata darba iesp&jas un elastigi darba
nosacijumi ir paplasinajusi cilvéku iespéjas celot
vinus intereséjosa laika, ne tikai atvalinajumu
perioda. Tas, savukart, ir padarijis neskaidras
darba un briva laika robezas, uzstadot papildu
prasibas  piedavajamajiem  risindgjumiem
vieta, kas tiek izmantota gan darbam, gan
atputai (piem., bleasure tendence jeb darba un

atvalindgjuma apvienosana).

Izvértéjiet to, kuras no ieprieks aprakstitajam
tendencém ietekmé jasu darbibu. Savirkngjiet
tas atbilstosi svarigumam un ietekmei (svarigaka
un ietekmigaka tendence vispirms un mazak
ietekmigaka un svarigaka beigas). Ka jas varétu
nemt $is tendences véra, veidojot vai attistot

savus pakalpojumus?

Apmeklétaju profils pastavigi mainas. Celo visi
cilvéki, ta¢u vinu motivi ir atSkirigi, un atbilstosi
tam jaizvérté apmeklétaju celojuma meérkis,
dzivesstils, ienakumi, uzskati un personiskas
ipasibas, kas vairak neka vecums ietekmé

léemumu par pirkumu. Viens no iemesliem
ir tas, ka vecums var arl nesniegt saturisku
informaciju par celotaja uzvedibu, jo vecaka
gadagajuma cilvéki izskatas, jutas un uzvedas
ka jaunaki, jo aizvien vairak pievér§ uzmanibu
savai veselibai (arstniecibai un profilaksei).

Atputa kopa ar gimeni joprojam ir svariga, tacu
gimenes profils ir mainijies (dazadas gimenés
dzivojosi vecaki, gimenes ar vienu vecaku,
daudzbérnu gimenes, vairaku gimenu un/vai
paaudzu celosana kopa, téva un bérna celosana
kopa u.t.t.). Ir palielinajusies ari bérnu ietekme
uz vecaku [émumiem (apméram no tresa dzives
gada bérns sak ietekmét vecaku galamérka
izvéli). Izvéles izdari$ana aizvien vairak tiek
nemta vérd galamérku un uzpémumu spéja
piedavat visu celotaju grupas loceklu interesém
piemérotas darbibas.

levérojami  palielindjusies  Azijas  valstu
iedzivotaju celosana. Vini klast par aizvien
nobriedusakiem taristiem — samazinas vinu
celojuma izdevumi un vini ir gatavi celot aizvien
mazakas grupas un patstavigi. Apmeklétaji no
Azijas ierodas no pavisam citas kultiiras telpas
un viniem ir no eiropiesiem atskirigas vélmes
péc pakalpojumiem. Celojuma perioda vini
vélas redzét daudz, tapéc vinu laika resurss
viena galameérki biezi ir ierobezots. Tomér vinus

Vietéjais tirgus. Foto: Tatjana Kora

Parks ka galamérkis. Foto: Tatjana Kora

interesé detalas. Priek$noteikums $adu celotaju
vélmém atbilstosa pakalpojuma piedavasanai ir
visai pamatigas zinasanas un biezi ari sadarbibas
partneru iesaistisana.

[zmainas notikusas ari paaudzu zipa un
aizvien vairak celojumos dodas seniori. Vini
vairak parzina tehnologijas un nebaidas tas
izmantot. Tendence vél vairak nostiprinasies,
kad attiecigo vecumu sasniegs musdienu y un
z paaudzu parstavji. Ir svarigi izprast dazadu
paaudzu atskiribas saistiba ar celo$anu un
pirkumu veiksanu, ka ari paaudzu iekséjo grupu
savdabibu. Sabiedriba notiekoso parmainu,
pieredzes un darba ietekmé biezi ari vienas
paaudzes parstavjiem ir atskirigas prasibas
saistiba ar komunikacijas kanaliem, étikas
jautagjumiem, vélmém u.c.

Valensijas jauna arhitektdra. Foto: Tatjana Kora



I )ierakstiet ipasibas, kas raksturo jasu klientus
tagad un pirms pieciem gadiem. Salidziniet,
ka jasu apmeklétaji $aja laika ir mainijusies.

Kaevandi darza ipasniece Anu Nurmsalu
saka ,Klientam ir svarigs darza stasts un
atpazi$anas pricks. Salidzinot ar laiku pirms
pieciem gadiem, klients ir kluvis ievérojami
zino$aks, prasigaks un pateicigaks. Pateicoties
informacijas pieejamibai, 'majasdarbi’ ir padariti
un pirkumiem patéréjamais laiks ir minimals.
Tagad klients vélas iegtit informaciju par darba
panémieniem un rikiem.“

Dazadas jomas (édinasana, vésture un kultara,
gida pakalpojumi u.t.t.) aug pieprasijums péc
vietéjas un autentiskas pieredzes. Apmeklétaji
vélas iepazit vietéjo dzivi un intereséjas par
regiona kultaru. Svarigs ir stasts un emocionala
vértiba, ko apmeklétaji iegust. Var sacit,
ka pakalpojumu izmantoSanu  aizstajusi
pakalpojumu baudi$ana un pieredzes gusana.
Visa brauciena laika apmeklétaji sagaida
personisku, raitu, unikalu, iesaisto$u, drosu,
vienkarsi talak nododamu un veseligu pieredzi.
Aizvien vairak tiek gaidita izklaidéjosa, tacu
vienlaikus izglitojosa pieredze (edutainment),
tacu ari kombinéti pakalpojumi, pieméram,
dabas vérosana lidz ar aktivam darbibam vai

Zinatnes teatris. Foto: Tatjana Kora.

Izklaidéjo3s un izglitojoss risinajums. Foto: Tatjana Kora.

atpuita spa lidz ar pilsétas kulttras iepazisanu vai
iepirk$anos. Par érta un izklaidéjosa veida gatu
pieredzi apmeklétaji biezi ir gatavi ari vairak
maksat.

Padoméjiet par to, kadam tendencém atbilst
jusu piedavatie pakalpojumi. Izanalizgjiet,
cik liela meéra tie atbilst jusu pasreizéjo
klientu (vai gaidito apmeklétaju) vélmém un

vajadzibam?

Par celojuma galveno mérki aizvien vairak
klast dazadas cilvéku intereséjosas jomas un
darbibas. Atbilstosi tam par vadoso tendenci
kluvis interesu turisms (special interest tourism),
kas nozimé, ka cilvéki izvélas pakalpojumus
un galamérkus atbilstosi iespéjam, ko tie
piedava saistiba ar vinu interesém vai hobijiem

(pieméram, zveja, golfs, izjades, teatra izrazu

apmeklésana, daliba maratona, fotografésana,
vina daritavu vai darzu apmeklésana u.t.t.).

Tiek izskirts triju veidu interesu tarisms:

* Celojuma  galameérkis  tek  izvéléts
galvenokart péc galamérka popularitates un
iespéja nodarboties ar celotaja interesém nav
noteicosa.

* Celojuma galamérkis un darbibas tiek
izvélétas ta, lai butu iespéjams kaut kada
méra nodarboties ari ar hobiju vai izglitoties
sevi intereséjo$a joma (piem., vina daritavas
un vinogulaji Francija).

* Celojuma galamérkim nav lielas nozimes,
izvéle tiek izdarita, vadoties péc ta, kur un
kadas iespéjas tiek piedavatas ar interesém
vai hobijiem saistitu darbibu praktizésanai.

Interesu tarisms tiek uzskatits par masu tarisma
pretmetu, jo vairuma gadijumu grupas ir mazas
vai braucienos dodas individualie celotaji.
Lai gan intereSu tarisms paplasina dazadu
galamérku iespéjas, vietam ari intere$u tarisms
klast par masu tarismu (ipasi dabas teritorijas,
pieméram, nacionalajos parkos, kalnos, putnu
vérosanas regionos), jo ierobezota piedavajuma
dél galvenokart tiek apmeklétas tas pasas vietas,

ora.

b

%I%atjania_
taja pasa laika, un to dara lielaks cilvéku skaits.

Intere$u celotajam ir no parasta atputnicka
at$kirigas vélmes, motivi un prasibas. Interesu
celotaja hobijs var bat saistits gan ar kaut ka
kolekcionésanu, pasu darbibu u.t.t. Galvena
iegiistama vértiba ir pasapliecinasanas, sazina
ar tas padas jomas cilvékiem, jaunu iemanu
un zinasanu iegusana, kas palielina interesu
celotaja gandarfjuma sajutu. Intere$u celotaju
raksturo garaki un biezaki celojumi, augstakas
prasibas pret kvalitati, noteiktas izvéles attieciba

Interedu celotdjs. Foto: Aleksei Kabanen.




uz darbibam, daudzas ar interesém saistitas
darbibas viena celojuma ietvaros un gataviba
maksat par pakalpojumu taisnigu cenu. Interesu
celotajus var iedalit ¢etras grupas (sk. 1. tabulu).

Izanalizéjiet, kadu interesu celotaju tipu
parstav jasu darza apmeklétaji? Kada tipa
apmeklétaju ir visvairak?

,Musu darza galvenokart ir II un III tipa
apmeklétaji. Ir ari lidzbraucgji, kuriem nav
ne mazakas intereses par darzkopibu, tacu
vienlaikus vini ir pacietigi. Man skiet, ka ta ir
ciena pret manu darbu,” vérté Kaevandi darza

saimniece.

1. tabula. Interedu celotdju tipologija

Neregulars vai nejauss
interesents, sociali

komunicajoés (1) interesents (ll)

Nodarbojoties ar hobiju,
vélas padarit savu dzivi

Patik nodarboties ar
hobijiem, kas ir modé,
justies sociali pamanitam.

Sociali aktivi jaunu un attistit sevi.

Entuziasts, amatieris,

labaku, iemacities kaut ko

komunicgjoss celotajs,
kura interese par tému
ir pastarpinata vai ir Joti
maza, tacu vins izbauda
dazadu ar attiecigo tému
vai cilvékiem saistitu
festivalu un pasakumu
rosibu.

Var noklat interesu
celojuma nejausi. Ta
ka vinam nav noteiktas
intereses par tému, vina
mérkis ir iespéja aizbégt
no ikdienas rutinas.

Ikdiena par tému
neintereséjas, tacu
ir gatavs piedalities
bezmaksas vai par
izdevigu cenu pieejamos
tematiskos pasakumos
vai darbibas.
Izbauda celojumus uz
dazadiem regioniem, lai
iepazitu vietéjo kultaru,
piedalitos meistarklasés

un iegadatos lidzi ar tému

saistitus suvenirus.

Arhitektdra (kulttra un religija). Foto: Tatjana Kora.

Eksperts, specialists,
fans (lll)

Dzive ir ievérojami saistita
ar hobiju, vinam piemit
ar interesu jomu saistitas

zinasanas un iemanas,
vinam ir svarigs kvalificéts
instruktors.
ledzilinajies téma,
apmeklé ar tému saistitus
pasakumus un vélas
komunicét ar citiem sev
lidzigiem cilvékiem.
Dod prieksroku tadu
galamérkus apmeklésanai,
kuros vinam ir iespéja
pieredzét ar tému vai
hobiju saistitu autentisku
kultaru un tradicionalas

darbibas.

Fanatikis (IV)

Ir pilniba nodevies savam
hobijam, vinam ir lieliskas
zinasanas par intereséjoso
jomu un plasa pieredze.
Téma vina dzivé ienem
centralo vietu un ir vina
identitates dala.
Vins$ ir ar mieru maksat
par ipasu. ar tému saistitu
pieredzi.

1.2. Darzu turisma parskats

Daba un cilvéks ir bijusi savstarpéji saistiti cauri
visas zinamas cilvéces véstures gaita. Dabiskas
svétvietas ir bijusas raksturigas visam kultaram,
tas kalpojusas ka cilvéces senakie rezervati. Kina
darzi tika veidoti jau daudzus gadsimtus pirms
muasu éras. Tie iemiesoja paradizei piemito$o
skaistumu, bija pilni simbolu un tiem bija
japalidz cilvékiem izprast esibas noslépumus
un sasniegt nemirstibu. Vienlaikus darzi bija
paredzéti ari ikdienas lietosanai, sarunam un
viesu uznemsanai. Japana gadu simtiem cilvéks
ir uztverts ka dabas dala, kas dzivo tas vida,
nevis valda par to. Tapéc Japanas un Eiropas
darzi sava zina ir pretéji veidoti, jo Eiropas
darzs ir pakartots cilvéka gribai un parveidots,
tacu japani vadas péc ta, ka daba viss jau pastav
un darzs ir ka savienojosais starpposms starp

cilveku un dabu.

Galvena religija,
kultaras telpu, ir kristietiba. No Bibeles
stastiem atpazistami svarigi notikumi notikusi

kas ietekméjusi Eiropas

gan FEdenes, gan Getzemanes darza. Gadu

simteniem darzi ir bijusi piederigi gan pie
aristokratu, gan vienkar$as tautas sadzives — tie
bijusi gan vieta, kur audzéta partika, gan baudita
atptta. Atbilsto$i dazadam pieejam var sacit, ka
cilvékam ir gan gariga, gan fiziska nepiecie$amiba
péc dabas. Darzu un dabas apmeklésana var
apmierinat cilvéku fundamentalas vajadzibas
un nodrosinat cilvéku kas sugas saglabasanos.

Més dzivojam laika, kad urbanizacija tikai
palielinas, bet cilvéku saskarsme un prasme
dzivot saskana ar dabu mazinas. Neraugoties
uz to, pilsétas aizvien vairak tiek veidotas zalas
zonas, daudzdzivoklu majas tiek meklétas
aizvien jaunas iespéjas, ka audzét augus uz
éku sienam un jumtiem, tiek veidoti kopienu
darzi, uz balkoniem un palodzém lidztekus
pukém tiek audzéti gar$augi u.c. Aizvien lielaku
popularitati gust dazadas dabigas terapijas, pie
arstniecibas iestadém tiek veidoti atveselojosi
darzi, aizvien vairak sava starpa tieck kombinéta
augstaka limena medicina un dabas arstniecibas
lidzekli. Tadéjadi ir acimredzams, ka cilvékiem




ir liela interese gan par dabu, gan par darzkopibu
dazadas formas, kas vienlaikus apliecina ari to,
ka nodarbo$anas ar darzu tarismu ir svariga.

Darzu tarisms nav nekas jauns. Skaisti veidoti
darzi péc dazadu avotu zinam apmekléti jau
16. gadsimta. Sakotnéji Anglija darza
apmeklésana noziméja to, ka viesi klauvéja
pie durvim un, ja namipasnieks piekrita vinus
uznemt, galvenais darznieks iepazistinaja
viesus ar darzu. Tika sagaidits, ka apmeklétaji
atstas dzeramnaudu. Palielinoties interesentu
skaitam, aizvien vairak tika domats ari par

darza aizsardzibu. Sakotnéji apmeklétaju loks

2. tabula. Darzu un dazadu publisko artelpu tipi.

tika ierobezots, pieprasot naudu par bileti,
vélak daudzos darzos noteica dienas limitus
apmeklétaju  skaitam un saka organizét
apmekléjumus ar noteiktu sakuma un beigu
laiku. Bija ari darzi, kur ar lielo apmeklétaju
interesi nevaréja tik gala un, kad aristokrats
ieradas sava vasaras rezidencé, lielas tautas
masas, kas uzturéjas darza, raisija vina dusmas.
Vélakos laikos (kop$ 18. gadsimta otras puses)
par Eiropas augstakas klases galveno izklaidi
kluva lauku maju apmeklésana. Organizéti
Eiropa darzus saka apmeklét tikai 20. gadsimta,
kad stradnieku klasei pavéras iespéja braukt ar

vilcienu, vélak ari personiskajam automasinam,

Parki, mezu parki, pilsétas parki, krastmalas promenades

Ap pilim vai cietoksniem izvietotie darzi, muizu parki

Parks, darzs

Villu, lauku maju un privatmaju darzi
Daudzstavu éku darzi (Igaunija — jaunbavju rajonu apstadijumi un zalas zonas)

Uz jumta izvietoti darzi (Igaunija — ari zemes pagrabi)

Institucionalie darzi (Igaunija — parki ap slimnicam, arstniecibas iestadém)

Laukumi, promenades, memoriali

Publiska artelpa Sporta laukumi

Transporta vai infrastruktiiras apstadijumi un zalas zonas

Rupnieciskie darzi

Izstazu un
kolekciju
prezentacijas
vietas

Garigas prakses
vietas

Cilvéka veidotas ainavas

Saimniecibas vai darzi lauksaimniecibas produktu razo$anai, nomas darzi (Igaunija —
stadaudzétavas, darzkopibas saimniecibas, arborétumi, abeldarzi un ogu darzi)

Botaniskie darzi, zvérudarzi, muzeju darzi, t.sk. brivdabas muzeji, makslinieku darzi,
ziedu darzi, ziedu izstades, arheologiskie parki, dendrologiskie parki, tematiskie parki
(Japanu darzs, akmensdarzi, ziedu darzi, arborétumi)

Klosteru darzi, sinagogu darzi, templu darzi, kapi, citas garigas prakses vietas (Igaunija —
arl svétmezi, upurakmeni, Tamme-Lauri ozols u.c. svétvietas)

Organiski attistitas bojatas darbibas ainavas: industrialas vai raktuvju ainavas u.c.

Kulttrainavas

Organiski attistitas darbibas ainavas: ainavas, kuram ir svariga loma sabiedriba, kas

saistitas ar tradicionalo dzivesveidu un kuras turpinas evoliicijas process
Kompleksas kultiirainavas (svétie kalni)

Pargajienu takas
un sporta trases

. ziemas sléposanas trasu tikls
lgaunija

Igaunija ir plass Igaunijas Valsts mezu veidots pargajienu taku, vieglas satiksmes celu un

doties ara no pilsétas, pavadit laiku un atpusties
lauku regionos. Tadéjadi darzi un parki jau
kops$ seniem laikiem ir bijusi svariga atrakcija
un dala no tarisma galamérkiem.

Darzu tarismu var definét ki tirisma formu,
kuras geografiskais vai tematiskais galamérkis ir
dazadu tipu darzi un parki, kas tieck apmekléta
briva laika pavadisanas, atpttas vai macibu
nolaka, ka ari, lai piedalitos festivalos vai
lidzsvarotu sevi. 2. tabula sniedz parskatu par
galvenajiem darzu un publisko artelpu telpu
tipiem.

Visas ieprieksminétas publiskas artelpas formas
piedava daudzpusigas darbibu iespéjas, kuras
sava starpa var prasmigi kombinét, lai raditu
ipasus un parsteidzo$us tarisma produktus.

No vismaz trijiem dazadiem darzu vai
publisko artelpu tipiem sakombingjiet
mars$rutu, kuru vélétos izbraukt kopa ar saviem
apmeklétajiem. Izméginiet to!

NB! Neaizmirstiet fotografét un pierakstit

iespaidus un emocijas, kas radusas brauciena

laika!

Jau 1927. gada Igaunija tika nodibinata
Darzkopibas un biskopibas biedriba. 1938. gada
biedriba bija apvienojusas 33 darzkopibas
un biskopibas apvienibas. Biedribas darbiba
tika partraukta 1940. gada un atsakas tikai
1949. gada. Ari Padomju Savienibas perioda
biedribas darbiba bija loti aktiva. Notika
darzkopibas macibu dienas un sanaksmes,
norisinajas izbraukumi uz citam Igaunija
esosajam biedribam un tika apmekléti biedribas
dalibnieku darzi. Oficiali
Igaunija saka veidoties 1990. gados, kad

darzu  tarisms
tika organizéti pirmie darzkopibas celojumi
interesentiem. Latvija... Citur pasaulé ta ir
batiska tarisma forma un tie uzskatits, ka gada
laika publiskos parkus apmeklé vairak neka

150 miljoni cilvéku. Ja $im skaitlim pieskaita
privato darzu un darzkopibas organizaciju,
pieméram, National Trust (Lielbritanija) u.c.
darzkopibas interesentus apvienojoso apvienibu
apmekléjumus, varapgalvot, ka gadalaika darzus
un parkus apmeklé turpat 300 miljoni cilvéku.
Lielbritanijas un Holandes tarisma ekonomika
darzu tarisms ir viena no svarigakajam jomam.
Pasaulslavenais Keikenhofas parks Holandé
2015. gada uzpéma 1 175 000 apmeklétaju un
to skaits pastavigi aug. Saskana ar Lielbritanija
veikto pétijumu botaniskais darzs Royal Botanic
Gardens at Kew ar 1,37 miljoniem apmeklétaju
bija septitaja vieta Lielbritanijas apmeklétako
maksas atrakciju vida. 2011. gada arvalstu
taristi Anglija visvairak naudas téréja veikalos
(12,092 miljonus marcinu) un édinasanas
vietas (9,393 miljonus marcinu). Darzu un
parku apmekléjumiem tika téréti 7,826 miljoni
marcinu un muzejiem un makslas galerijam —
6,255 miljonus marcinu. Ka redzams, ar darzu
tarismu saistito apmeklétaju skaits un iztéréta
nauda ir ievérojama. Papildus darzu tarismu

daudzi

jo apmeklétaji vélas redzét darzus dazados

raksturo atkartoti  apmekléjumi,

gadalaikos.

Igaunijas un Latvijas darzu tarisma iespéjas un
apmeklétaju skaits ir pétits loti maz. Igaunija
lielakais darzkopibas notikums ir 77ri Ziedu
gadatirgus, kuru apmeklé vairak neka 40 000
cilvéku no Igaunijas, Somijas, Latvijas un
Zviedrijas. lielakais

darzkopibas

Latvijas

notikums ir ....

Tadéjadi Eiropa celo miljoniem darzkopibas
interesentu. Ari Igaunija un Latvija privatos
darzus  un gadatirgus apmeklé desmitiem
tuksto$i darzkopibas interesentu, kas ir gatavi
atkartotiem apmekléjumiem, intereséjas par
augu iegadi, ka ari ilgsto$u un lojalu klientu un/
vai sadarbibas attiecibu izveidi.



1.3. Darzu turisma produkta butiba

Darzu  apmeklétaju  izpéte liecina, ka
darzu apmeklétaji mekléjami visas sociali
ckonomiskajas  grupas, vini  parsniedz
geografiskas un dazadu dzivesstilu robezas.
Dazadi cilvéki ari darzkopibas konteksta mekleé
dazadu pieredzi, viniem var bat kada specifiska
interese, pieméram, par biologisko darzkopibu,
garSaugiem, retam augu $kirném, darzu dizainu
u.c. Tadéjadi vélmes un vajadzibas saistiba
ar darza apmekléjumu var atkirties atkariba
no darza veida, gadalaiku mijas, apmeklétaju
reakcijas un noskanojuma. Atbilstosi tam ari
darzu tarisma pakalpojumiem un produktiem
jabut iespéjami daudzveidigiem, lai atbilstu
apmeklétaju  gaiditajam.  Daudzpusiba
pakalpojuma piedavatajiem to marketinga
aktivitatés lauj papildus izcelt specifiskas
darzkopibas jomas detalas, kas var bt svarigs
faktors, kad apmeklétajiizdara izvéli un pienem
lémumu par apmekléjumu. 3. tabula noraditi
darza apmekléjuma pieredzi ietekméjosi
faktori un to svarigums. Sekojosi tie apskatiti
plasak, aprakstot darza apmeklétaju profilus

un vélmes.

No patérétaja viedokla tarisma produkts
ir no daudziem komponentiem sastavosa

apmekléjuma pieredze, kas sakas ar celojuma

3. tabula. Galvenie faktori, kas ietekmé darza apmekléjuma pieredzi.

Vissvarigakie darza apmeklejuma
pieredzi ietekmejosi faktori

Svarigie blakus
pakalpojumi

plano$anu un pasttiSanu un ietver nak$nosanu,
édinasanu, transportu, celojuma pakalpojumus,
apskates objektu un pasakumu apmekléjumu,
dalibu ar hobijiem saistitas darbibas u.c.
No pakalpojuma sniedzéja viedokla tarisma
produkts ir no dazadiem komponentiem
sastavosas celojuma paketes. Tarisma produkti
vienmér sastav no vairakiem komponentiem
un raksturigam pazimém. Tie ir sarezgiti un
daudzslapaini, satur gan materialus elementus
(piem., transports, &diens, naktsmitnes), gan
ar pakalpojuma sniegSanu saistitus aspektus
(piem., péc Ipasa pasutijuma sastadits vairakas
dienas gar$ celojums caur dazadam valstim).

Ka minéts ieprieks, runajot par darzu tarisma
produktiem, ar tiem galvenokart tiek saprasta
kompleksa pieredze, kuru apmeklétajs iegust,
apmekléjot darzu. Darzu tarisma produkta
modeli var uztvert ka sipola $kérsgriezumu,
kura visi slani ir savstarpéji saistiti. Ja centralako
un vitali svarigako dalu veido darzs un tas,
kada ir fiziska vide — kadi augi aug darza, ko
interesantu viesis var apskatit vai izdarit, kadas
vértibas apmeklétajam tiek piedavatas —, tad
izzino8as un attisto$as darbibas un pakalpojumu
dizains ir ka Gdens un méslojums, kas audzé
sipolu stipraku.

Mazak svarigie
pakalpojumi

Darza kvalitate Stavvieta Pastaigas gida pavadiba
Briviba pasiem vérot Tualetes Pasakumi
Mieriga atmostéra Kafejnica Bérnu zona
Laika apstakli Augu tirdznieciba Veikals

Daudz interesantu lietu

Informativi materiali

Lai kodols klatu lietotajam piemeérots, to ietver
pakalpojumi — darza ipasnieks iepazistina ar au-
giem, apmeklétaji var izmantot kartiba uzture-
tas tualetes vai karsta vasaras diena iedzert glazi
veldzéjosa adens. Varbut tiek piedavata iespé-
ja iedzert kafiju vai tju, iegadaties gabalinu
kakas vai kadu augu, ko iedéstit sava darza. Lai
piedavatu pakalpojumu, lielakoties nepieciesams
cilveks.

Nikamo slaniveido viesmiliba—tasir slanis, kas
lieck apmeklétajam, pieméram, dot prieksroku
kadam konkrétam veikalam, lai gan $is veikals,
iesp&jams, atrodas nedaudz talak no majam. Ja
zalé ir vairaki apkalpotaji, klients galvenokart
vérsas pie ta cilvéka, kurs izskatas draudzigaks.
Lai redzétu retumus, cilvéki acimredzami ir ar
mieru pieciestarine parak draudzigu attieksmi,
tacu laipnas saimnieces darzu vienmér ir
patikamak apmeklét. Galarezultata cilvékam
paliek atmina sajata, kadu apmekléjums vina
raisa, un uz §is sajiitas pamata vins ierodas
atkal un atkal un iesaka $o vietu arl draugiem
un pazinam. Izvéles brivibas slani viesis pats

lemj par to, kadas piedavatas iespéjas vins

Kodols: darzs un augi

Pakalpojumi: stavvietas,
tualetes, gids, édinasana u.t.t.

Viesmiliba: lietpratiba, siltums
un laipniba, individuala pieeja

Izvéles briviba: klients pats var
pastaigaties darza, skatities, fotografét

Klienta lidzdaliba: klientu

jautajumi, novérojumi u.c.

2. Zimé&jums. Darzu tdrisma produkta modelis. Attéla autori: Smits un Rédi.

darza izmanto. Labs tarisma produkts atst3j
apmeklétagjam izvéles brivibu. Gimene ar
bérniem acimredzot labpratak apbrinos ziedus
un meklés kukainus, neka klausities lekciju
par daudzgadigo augu apgriesanu pavasari. No
kodola talakais slanis ir klienta lidzdaliba un
tas nozimé, ka viesa pieredze darza ir atkariga
no ta, kads ir vina pasa ieguldijums, piedaloties
meistarklasé, uzdodot jautagjumus u.t.t. Jo
talak no kodola, jo mazaka ir pakalpojuma
piedavataja kontrole.

I)apildiniet esoSo vai sastadiet sava darza
produkta modeli.

Dazadi tarisma pétijumi liecina, ka cilveki mekleé
aizvien jaunas emocijas un pieredzi, un biezi
vini celo, lai nodarbotos ar vinus intereséjoso
jomu arpus ikdienas vides. Igaunijai un Latvijai
ir potencials, lai raditu uz klientu orientétus
darzu tarisma produktus, attistitu spécigu

sadarbibas

darzu tarisma piedavatas iespéjas. Turklat visas

tiklu un maksimali izmantotu

iesaistitas puses vieno kopiga interesu sféra un

hobijs, par kuru just daudz prieka.



1.4. Pieredzes veidosana darza

Pieredzes veido$ana $aja rokasgramata nozimé
pieredzi davajosa tarisma produkta radisanu
potencialajam darza apmeklétajam. Tarisma
darzu  tarisma  konteksta  ir

produkts

apmekléjuma  pieredze, kas skatita no
apmeklétaja viedokla. No apmekléjuma tiek
sagaidita ipasa un atmina paliekosa pieredze jeb

piedzivojums.

Pieredzi davajoss tarisma izstradajums ideala

gadijuma ietver ¢etru komponentu simbiozi:

1. Vide jeb estétiska pieredze;

2. Izglitojosa pieredze;

3. Izklaid&josa pieredze;

4. Pieredze caur attalinasanos jeb t.s. ,patikama
aizbégsana“.

Papildus Cetriem minétajiem komponentiem,
veidojot tarisma produktu, var izmantot
vél divas iesp&jas — apmeklétaja iesaistiSanas
formu (pasiva vai aktiva) un pieredzes ietekmi
(virspuséja vai dzila). Pirma vésta par to, cik
liela meéra apmeklétaji tiek iesaistiti tarisma
produkta — vai vini drizak darbojas pasiva vai
aktiva loma. Otrs nosaka, cik dzilu iespaidu
piedzivotais atstaj uz apmeklétaju. Pieméram, ja
apmeklétajs iesaistas izglitojosa darbiba, kur vins
kaut ko var paveikt savam rokam, vins$ piedalas
aktivi un pieredzei ir dzila ieksgja ietekme uz
cilvéku. Sekojosi tiek apskatiti Cetri pieredzi
davajosa tarisma produkta komponenta satura
komponenti lidz ar piemériem.

1. Vide jeb estétiskais piedzivojums -
apmeklétaja interpretacija par vinam apkart
esoSo fizisko vidi. Apmeklétajs vizuali bauda
atra$anos darza un tas ietekmé vina dazadas
manas — pieméram, vin$ redz dazadu krasu
ziedus, dzird putnu dziesmas, saoz ziedu

smarzu, sajut uz savas adas saules starus u.c.

Gan dabiga, gan cilvéku rokam veidota ainava

ir svariga darzu tarisma produkta dala un

tadéjadi no vides glistama pieredze ir svariga
darza apmekléjuma pieredzes dala. Sekojosi
noraditi faktori, kuriem japievér§ uzmaniba,

attistot brivdabas tarisma produkta vidi:

* augi — piem., labi kopti koki un krami,
ziedu dobes, formas un faktiira;

* apstadijumu augstums un blivums — piem.,
zemi apstadijumi, kur ir gaiss un plaSums,
vai augsti apstadijumi, kur augi ir blivi
izvietoti viens pie otra;

e it elementi — diki,

dabigie

piem.,
Gdenskritumi, upes, gravji, akmeni;

* gajéjiem paredzéta kustibas zona — piem.,
gajéju celini, tiltini;

e celu bavmateriali — piem., izplautas un
kaisitas, ar akmeniem vai flizém izliktas
takas;

* norades — piem., norazu stils, krasa, skaits,
dekorativas jeb témas diktétas norades;

* dekoracijas un meébeles — piem., ziedu
vannas uz palodzém vai stabu galos,
lampas, struklakas, mazas nojumes, solini,
atkritumu kastes, skulptiras, gleznojumi uz
majas sienam, piknika galdini, tekstilijas;

 arhitektras stili — piem., éku fasades,
paligékas, lapenes, Zogi, sétas;

* gaisotne — piem., putnu dziesmas, tdens
burbulo$ana, veldzéjosa véja pusma, koki,
kas sniedz paénu.

Darzu tarisms ir unikala nozare, jo estétiskas

pieredzes piedavasanas iespéjas darza ir
neierobezotas. Pieméram, Anglija Cetsvortas
darza teritorija atrodas klinsu darzs, kura katrs
klints fragments atvests un novietots atbilstosi

galvena darznieka planam. Un tas ticis izdarits

SievieSu akmens Zogi Sarema sala. Foto: TTna Tamma.

laika, kad vél nebija ma$inu. Igaunija, Veru
novada Taurenu darzs ir veidots ta, lai taja
batu vérojams liels skaits Igaunija dzivojoso
dienas taurenu. Darza iedéstiti dazadi nektara
un medus augi, kas pievilina taurenus ar savam
bagatigajam édiena iespéjam. Kada privataja
darza Pérnavas aprinki dobju apmales veidotas
no jurmala savaktiem jaras izskalotiem kokiem.

Awkiriba no citam tarisma formam darza
davato estétisko pieredzi ietekmé gadalaiks,
laika apstakli un apmekléjuma laiks dienas gaita.
Pieméram, pavasara ziedi vai rudens krasas var
ievérojami mainit darza guto estétisko pieredzi,
rita saule var izcelt darza pievilcibu, kas paliek
nepamanita un nepieredzéta tiem, kuri apmekleé
darzu vakara u.c.

No apmeklétaja viedokla apmekléjuma estétiska

pieredzes ir glistama jau pirms ienaksanas darza.

Pieméram, vin$ var apbrinot celmalas ziedosas
(meza) pukes vai labibas laukus, apgleznotu
pastkastiti pie vartiem, ap saimniecibu eso$o
Zogu u.c.

Ar apmekl&juma vietu saistitus stastus var sakt
stastit jau uzreiz darza vartos. Pieméram, Sarema
ir t.s. ,sieviesu akmens zogi “. Tie veidoti no
vieglakiem akmeniem, kurus sievietes spéj
sakraut.

Pavérojiet savu apmeklétaju uzvedibu — ko
vini darza fotografé vai kur vini apstajas,
lai kaut ko apbrinotu. Ja vélaties, pilnveidojiet
elementus, kas padara apbrinosanu értaku —

norades, solinus, nojums, apgaismojumu u.c.

2. Izglitojosa pieredze — apmeklétaji attista
garigas un/vai fiziskas spéjas, uz ko vinus rosina
vélme pieredzét kaut ko ipasu, iemacities
jaunas lietas un personiski attistities. Izglitojosa
komponente ir oti svariga gan apmeklétajiem ar
dzilu, gan ar visparigu interesi par darzkopibu,
jo vinu galvenais apmekléjuma iemesls ir gat
iedvesmu savam darzam un apgut jaunas
zinaSanas. Pieméram, vini vélas uzzinat, ka
kopt darza sarezgitas sausas un €nainas zonas,
vai ka kalna gala, kur adens pieejamiba ir loti
sarezgita, izveidot darzu ar upi un baseinu.
lepaziSanas ar $ada atjautigi kalna gala izveidota
darza Gdensapgades risinajumu apmeklétajam
var but izglitojosa pieredze.

Apmeklétajiem  var  piedavat  zinasanas,
organizéjot darza pastaigas, kuru gaita tiek
runats par vinus intereséjosajam témam.
Izglitojosa ir ari darza uzstadita rakstiska
informacija. Atkariba no darza un darza
ipasnieka iespéjam izglitojosas darbibas var
piedavat ka apmacibas un praktiskas darbnicas.
Pieméram, ir iesp&jams iepazistinat ar dazadu



Piemeérs koku apgrieSanai Septinu véju darza. Foto: Sulevs Vahtra.

augu Skirnu audzé$anas principiem, dazadam
aug$anas vietam piemérotam augu Skirném
(piem., énaina darza izveide), koku apgriesanas
principiem, augu pavairo$anu u.c.

Lielisks piemérs tam, ka darzu tarisma piedavat
izglitojosu pieredzi, ir Londonas apkaimé
izvietotais pazistamais Beth Chatto ekologiskais
darzs. Darza iespéjams iegut zinasanas par
to, ka atrast ,problematiskai” augsanas
vietai piemérotus augus, kuri ari daba dod
prieksroku tadiem pasiem apstakliem. Darza
tiek organizétas daudzas pieauguso apmacibas,

bérnu riti un dabas skolas saistiba ar darzniecibu.

Darzu tarisms lauj piedavat dazadas izglitojosas
darbibas visu gadu, un tas var pielagot dazadu
vecumu un intereSu mérka grupam.

adomajiet, ar kadam zinasanam varat
dalities ar saviem apmeklétajiem?

3. Izklaidgjosa pieredze — apmeklétaju manu
piesaistiSana ta, lai tas piedavatu jautribu vai
izklaidi. Biezi $ada gadijuma iesaistiSanas ir
pasiva, tas gaita tieck baudita citu darbiba,
pieméram, koncerts. Darzu tarisma konteksta
apmeklétajiem var stastit humora pilnus status,
izmantot jautri planotus tekstus, norades,
véstijumus u.c.

Izklaidéjosu pieredzi noteikti meklé darzu
apmeklétaju meérka grupa, kas vélas pavadit
skaistu dienu arpus telpam kopa ar saviem
draugiem vai gimeni. Sadi gadijuma dairza
koncertu rikosana ir viena no iespéam, lai
piedavatu s$adu izklaidi. Visvairak izklaides
gaida bérni, kas apmeklé darzu ar gimeni vai
vecvecakiem. Domajot par bérniem, darzu
tarisma aizvien vairak tiek izmantota divu

piedzivojumus davajosu faktoru kombinacija —

Beverinas koka skdlpturu tabirints: Foto:Marita Pirmana.

darbibas. Dazadas

meklésanas spéles un citas bérnus iesaistosas

izklaidéjosi  izglitojosa

darbibas piedava jautru apmekléjuma pieredzi.

Tradicionali ~ arborétumu  apmekléjumu
intensivakais periods ir pavasaris un rudens. Lai
piesaistitu bérnus, kas pavada vasaras brivdienas,
Anglija eso$ais Betsfordas arborétums loti
veiksmigi izmanto rotaJu kukainu meklésanu.
20 cm lielie rota]u kukaini arborétuma noslépti
kokos un bérniem ir uzdevums tos atrast un
iezimét to atrasanas vietas karté. Tapat Anglija
esosa Belton House darza majaslapa atrodama
sadala ,,Family Fun at Belton“, kura noraditas
,50 darbibas®, kuras Belton House ipasumos
padara apmeklégjumu bérniem jautru un
izglitojosu. Pieméram, tajas ieklauta pastaiga
basam kajam, vel$anas lejup no kalna, koka
iepaziSana, kukainu pétiSana, rotalasanas ar
kastar;iem, putnu véro$ana, saulrieta vérosana,
orienté$anas darza péc kartes u.t.t. Valmiera pie
Gaujas izvietots sajitu parks, kuru apmeklétaji

var izstaigat basam kajam. Popularas ir ari starp

Kréslains biezs mezs Teisperes:saimnieciba. Feto: Marja Pajusalu:

kokiem izveidotas piedzivojumu takas. Tallinas
botaniskais darzs savu sajitu zonu ir veidojis
ta, lai piedzivojumu gutu ari cilvéki ar ipasam
vajadzibam, jo darza var izmantot vajredzigajiem
paredzétu audiogidu ar apraksto$u tulkojumu,
bet starp dobém var parvietoties ratinkrésla.

Darzu tarisma prieku var piedavat ari apzinati
tam veidota vide. Pieméram, inovativa Cikégas
botaniska darza brivdabas teritorija ir veidota
ka liels dabigs rotalu laukums, kura pemtas
véra dazadu vecumu bérnu vajadzibas, un kas
apvieno rotalas ar dabas iepazisanu. Tur ir
pakalni skriesanai augsup un lejup, dobi koki,
pa kuriem kapelét, akmens kanala izveidota
Saura upe u.c. Darza apmeklétaji var gt pieredzi
arl, apskatot kaut ko ipasu vai citadu. Latvija
mekléjamais Beverinas koka skulptaru labirints
irizveidots ar krimu palidzibu un taja drikstieiet
tikai pieaugusie, jo koka skulptaras ir seksuala
rakstura un parbauda apmeklétaja gaumes
robezas. Arl kada slavena cilvéka (pieméram.,
Velsas prin¢a Carlza) dirza apmeklésana var
radit atmina paliekosu pieredzi, ja apmeklétajs
lauj valu savai iztélei.

adomajiet par to, kadi ir jasu darza dargumi,
kurus varétu atklat rotaliga veida?

4. Piedzivojums caur attalinasanos jeb t.s.
»aizbégsana” - apmeklétajs meklé parmainas
sava ikdienas dzivé. Cilvéku uzvediba var izskirt
triju veidu bégsanu: a) cilvéks dodas jebkur,
galvenais ir aizbégt projam no ikdienas rutinas;
b) cilvéks vélas aizbégt no ikdienas rutinas uz
konkrétu galameérki; ¢) cilveks vélas aizbégt
no ikdienas rutinas uz galamérki, kur vin§ var
pieredzét kaut jo jaunu u.tml.

Darzu tarisma konteksta izplatitakie ir divi
pirmie aizbégSanas iemesli, pieméram, pilsétas
cilvéks vélas pavadit skaistu dienu daba vai
apzinatiapmeklétizvéléto darzu. Darzavaldosais



plasums, krasas, reljefa formas un faktaras ir
nedaudz atskirigas no ikdienas dzives pilsétvide,
un tadéjadi var piedavat aizbégsanas pieredzi.
Pieméram, dazi darzi iesaka apmeklétajiem
novilkt apavus un pastaigait pa maurinu
basim kijam. Sada pieredze apmeklétijam var
but pirmreizéja. Laukos eso$ajos darzos nav
arl klasisko pilsétas trok$nu — sabiedriskais
transports, sirénas, ielu kopsanas masinas u.c.
Klusums, kas tiek pieredzéts, ari ir dala no
aizbégganas pieredzes.

Aizraujosas vietas, kur aizbégt, var izveidot ari
pasa darza. Pieméram, Sarema Septinu véju
darza ir iespéjams skriet pa siena plavu, kas
ir tik atbrivojo$a un aizraujo$a pieredze, ka
cilvéki nemaz negrib no tas nake ara. Pérnavas
aprinka Teisperes saimniecibas darza var
izbaudit pastaigas darza izveidotaja biezaja un
kréslainaja eglu meza. Acimredzami no ASV
iedvesmotas Sarapiku saimniecibas rudenigajos
kukurizas laukos tiek izveidoti labirinti, kuros
varda tiesa nozimé var pieredzét aizbégsanu.
Pat ilgstosa parvieto$anas darza kajam
musdienas var but no ikdienas dzives atskiriga
pieredze. Pie Pelvas tdenskratuves izvietota
skaista privata darza ipasnieks apraksta to, ka
mazbérni izmanto darzu, $adi ,,Pari tiltam, lejup
no pakalna, slépni aiz krimiem un uz $apolém®.
Tadgjadi parvieto$anas briviba apmeklétajam
var but ipasa pieredze.

adomajiet, kam jasu darzs kalpo ka vieta,
kur aizbégt no ikdienas rutinas?
Ka bagatinat darza apmekléjumu ar
piedzivojumu? Var izmantot stastu vai tému —
daudziem darziem ir savi aizraujosi stasti par
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darza rasanos, attistibu un darza ipasniekiem,
vinu dzivi un darza izvietotajam ékam. Stastu
stastiSana lauj padarit pakalpojumu atskirigu,
sasaistit ar to dazadas darbibas vai vietas darza
u.c. Vispirms apmeklétaji ar dzilaku interesi
par darzkopibu var véléties apmeklét darzus,
kas veidoti tematiski, pieméram, kolekcijas
darzus. Tacu téma var ietvert dazadas interesu
grupas, pieméram, vésturiski nozimigi darzi, ar
makslu saistiti darzi, dzivesstila darzi u.c. Jasu
darza stasts var sakties ar ta nosaukumu vai
nosaukumaizvéli. Svarigairari manuiesaistisana
— darzu tarisms lauj iesaistit apmeklétaja piecas
manas. Pieméram, pastaigu darza var planot
ta, lai papildus redzei un dzirdei apmeklétajs
varétu izmantot ari tausti, smarzu un garéu.
Kada vieta darza var lagt apmeklétajam
aizvért acis un ar rokam kaut ko aprtaustit,
klausities, nogarsot u.c. Papildus piecam
manam darzu tarisma var likt uzsvaru ari uz
skaistumu vai pat humoru. Darza var izvietot
rakstiskas zimites ar noradém uz veicamajam

darbibam,  kas

izmantot dazadas manas. Pieméram, pie

iedrodinas  apmeklétaju
augiem var izmantot zimites ,aptausti mani®,
»pasmarzo mani“, ,saberz un pasmarzo mani®,
»panem vienu vai divus“. Piemérota gadalaika
apmeklétajam ar zimitém vai darbarikiem
var noradit, kur darza vin$ var pats sagrabt
lapas. Ja vien tas ir iespéams, atlaujiet
apmeklétagjam savu darzu pieredzét ar visam
piecam manam. Jebkuram piedzivojumiem
piepilditam  tarisma  produktam = —
darza apmekléjumam — batu jaietver kaut kas
iedvesmojoss, jautrs, izglitojoss un atskirigs
no ikdienas rutinas. Darza apmekléjums ir
bagataks piedzivojumiem, ja ar to saistiti
aizraujosi stasti, darzs veltits kadai tematikai
un tiek iesaistitas apmeklétaja dazadas manas.

PIEDZIVOJUMI 7 VEJU DARZA MUHU SALA
Sulevs Vahtra un Margeta Tafela-Vahtra

Savu darzu esam veidojusi 2, lai darza apmeklétajiem, parvietojoties darza, batu daudz
atklajumu vai pat ierosmju savas domu pasaules mainisanai vai atjauninasanai. Darzs
ieklaujas apkartéja vidé, graudzalu zona turpinas plava. Caur to aizvijas pastaigu taka,
kas aizved apmeklétaju tiesi daba, lai vin$ varétu pamanit un nepastarpinati izjust
dabas klatbatni, ko parasti neievéro.

Masu talakaja darza atrodas keramikas darbnica. Pateicoties tai, darza var izmantot
un ickombinét ari keramikas elementus, kas kopa ar augiem veido jaunus skatus un
kompozicijas. Visas $is kompozicijas katru pavasari tiek izveidotas no jauna.

Atsevisks parsteigums apmeklétajiem ir pati saimniecibas maja un masu apgrieztas
egles, ar kuram pastaigu parasti beidzam. Eglu teritoriju jaunie pari izvélas savai
ceremonijai masu darza!

Péc iepazi$anas ar darzu apmeklétajiem ir iespéja pavadit taja laiku ari vienatné, jo
laiks darza un darzs laika pastavigi mainas. Ir patikami atskarst, ka mas apmekléjusie
cilveki ierodas apskatit $is parmainas gan vasara, gan rudeni. Ziemassvétku tirdzins
Darza galerija aicina apmeklétajus ciemos pat ziema.

Papildvértibu darzam noteikti pieskir Darza galerija, kura iespéjams iegadaties uz
vietas tapuso keramiku, izskirstit darzu dizaina témai veltitus Zurnalus un gramatas,

izpétit herbarijus un rast atbildes uz saviem jautajumiem.

I q "yt:l, . o
Taka siena plava Septinu véju dér_zé._.Fibho: Sulev: al"\rf'ra. f
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Apmeklétaji, kas intereséjas

par darzkopibu

21. Apmekletaju segmentesana

Segmenté$ana nozimé cilvéku iedalidanu,
vadoties péc lidzigam vélmém, hobijiem,
vajadzibam, ieradumiem, cenas jutiguma,
vecuma, specialitates un citiem aspektiem.
Apmeklétaju  iedalisana, pamatojoties uz
noteiktiem faktoriem, palidz labak izprast to
vélmes, vajadzibas, motivétajus, apmierinatibu
u.t.t. jeb palielinat zinasanas par apmeklétaju
profilu. Tas, savukart, kalpo par pamatu
pakalpojumu attistiSanai uz meérka grupu
bazes (piem., darbibu plano$anai un to ilguma
noteik$anai), ka ari marketinga veidosanai
(piem., piemérotu informacijas  kanalu
izvélei). SegmentéSana lauj koncentréties uz
svarigakajam apmeklétaju grupam, attistit
pakalpojumus atbilstosi to vélmém, un sniegt
informaciju viniem piemérotakajos kanalos.

Apmeklétajus ir iespéjams segmentét, vadoties

péc dazadiem aspektiem:

* geografiskais (pieméram, mitnes valsts,
apdzivotas vietas tips, attalums no galamérka,
klimats);

e demografiskais (vecums, dzimums, valoda,
izglitiba, ienakumi, gimenes lielums un
stavoklis, darbavieta, religija);

 psihografiskais (sociala klase, dzivesstils,
nostdja, motivi, personiskas Ipasibas,
intereses, hobiji);

e uzvediba (meklétie un gaiditie ieguvumi,
darbibas, lojalitate vienam uzpnémumam,
atticksme).

Viena atseviska saraksta minéta faktora

nemsana véra nesniedz pietieckami informacijas
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par klientu un vipa vélmém. Meérktiecigaka
rezultata iegusanai ir svariga apmeklétaju
(apmeklétaju grupu) detalizétaka analize, kas
nemtu véra dazadas segmentésanas iespéjas.

Vadoties péc patérétaju uzvedibu ietekméjosajiem
faktoriem, par segmentéSanas pamatu visvairak
izmanto celojuma meérki, dzivesstilu, ienakumu
lielumu, wuzskatus un personiskas ipasibas.
Vecums un gimenes dzives cikls ir kluvusi mazak
svarigi. Ta tas ir tapéc, ka vecums var nesniegt
saturisku informaciju par celotaja uzvedibu, un
cilvéki aizvien vairak celojumos dodas kopa ar,
pieméram, maziem bérniem (t.sk. zidainiem).
No otras puses, ir svarigi saprast, ka atskiriga
vecuma cilvéku fiziskas un garigas spéjas var
atskirties un, piedavajot pakalpojumu, tas ir

janem veéra.

Segmentéjot papildus javadas péc s$adam

pazimém:

* izmérami kritériji (grupas lielums, izaugsmes
potencials);

e piecjamiba  (mérkauditorijai  piemeéroti
marketinga kanali un véstijumi, caur kuriem
to sasniegt, fiziska pieejamiba);

 ilgtspéja (vai grupa ir pietickami liela un
ienesiga mérka sasniegsanas konteksta);

* pielagosanas iespéjas (pakalpojuma wvai
programmas iespéjama pielagosana un
saderiba ar citam mérka grupam, ja galvenais

segments ir parak mazs, lai sasniegtu visus

vélamos mérkus).

I< adi apmeklétaju segmenti jus apmeklé?
espéjami detalizéti aprakstiet savu galveno

klientu grupas segmentu.

Lietot pakalpojumus cilvékus mudina virkne
dazadu iemeslu. Sie iemesli vai apmeklégjuma
mérkis nosaka gan apmeklétaja uzvedibu,
gan cenas jutigumu. Tirgus ir parak liels un
daudzpusigs, lai sasniegtu ikvienu. Apmeklétaju
grupas sastav. no daudziem dazadiem
segmentiem, no kuriem katram ir savas
unikalas ar celojumu saistitas vajadzibas un
izvéles. Potencialos apmeklétajus var sagrupét
segmentos, kuros cilvékam ir lidzigas vélmes un
varbiit ari vajadzibas un prasibas. Piedavajamie
darzu tarisma produkti kada tirgus segmenta
rada lielaku interesi neka citos segmentos.
Dazus segmentus pakalpojuma sniedzéjs gaida
vairak un tie vinam ir ienesigaki, un tapéc ir
vérts ar tiem nodarboties. Mazais uznémeéjs var
darboties efektivak, ja, attistot savu produktu
vai pakalpojumu, koncentréjas uz uzpémumam
svarigakamunlielakusienakumusnodrosinosam
mérka grupam. Tas nenozimé, ka citas netiek
pienemtas vai apkalpotas, ta¢u vins tam nevelti
tik daudz energijas. Attistot pakalpojumu,
galvenokart tiek nemtas véra galvenas mérka
grupas intereses un vélmes. Mazaka apjoma

Motosezonas atklasana. Foto: Tatjana Kora. g
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klientu grupas patéré to pakalpojuma dalu, kas
vinam ir piemeérota.

Klienta uzvedibas izpéte sniedz daudzpusigu
informaciju  darzu tarisma  pakalpojuma
attistiSanai:

» kapécapmeklétaji ierodas pirkt pakalpojumu —
kada ir jasu ipatniba, salidzinot ar citiem?

* nokadaregionavaivalstsierodasapmeklétaji—
kadasvalodasesatgataviuznemtapmeklétajus,
kada fona informacija janem veéra?

* ka apmeklétaji noklast lidz uzpémumam —
vai vini ierodas ar savu automa$inu vai
celojuma autobusu, vai tie ir individualie
apmeklétaji, gimene, draugu kompanija?

e kad galvenokart notiek apmekléjums —
nedélas vidi vai nogalé, kada sezona,
vai atvalinajumi un svétki ietekmé
apmekléjumu?

e kad apmeklétaji pasata pakalpojumu -
vai apmeklétajs iepriek§ vienojas par
apmekléjumu, vai ir pieejama iespéja
ierasties bez ieprickséjas pieteiksanas, vai
ir iesp&jams planot vai virzit apmeklétaju
plasmas?

* pa kiadiem kanaliem pakalpojums tiek
pasttits — vai tas ir jasu klients un kadiem
sazinas kanaliem vin$ dod prieksroku, kados
kanalos esat gatavi sazinaties un veidot
marketingu?

 kads ir klienta cenas jutigums — vai vins téré
naudu tikai pamata pakalpojumam, vai pérk
arl papildu pakalpojumus, izmanto atlaizu
piedavajumus vai pérk par pilnu cenu?

* kadas

apmeklétajam var piedavat — vai vin$ var

papildu  pardosanas  iespgjas
iegadaties lidzi kadu augu, vai vélas padomus
darza veidosanas joma, vai papildus darza
skaistuma baudi$anai ir pieejama iespéja
iegadaties tasi kafijas un apést kuku, iegadaties
kidu ar vietu saistitu suveniru (édiens,
rokdarbi) vai pagarinat savu apmekléjumu

tuvuma pie kada cita uznémeja?

Izanalizéjiet galvenas klientu grupas uzvedibu
un, balstoties uz iepriek§ noraditajiem
punktiem, pierakstiet visu, ko zinat par savu
klientu uzvedibu.

Klienta uzvediba ietekmé pakalpojuma
pieprasijumu un cenu, par kuru to iesp&ams
pardot. Tapéc ir svarigi parzinat savu klientu
un  prognozét pieprasijumu. Pieméram,
cenas zina jutigakas mérka grupas iegadajas
pakalpojumu visagrak un par visizdevigako
cenu. Parzinot savas galvenas mérka grupas,
var piedavat tam vértigu pakalpojumu un
vajadzibas gadijuma piemérotas atlaides. Cenas
zina jutigs, taCu ieintereséts klients ir informéts
par piedavajumiem, tapéc pédéja briza atlaides
drizak pievilina nejausus klientus, kas nav
ilgstosi planojusi savas darbibas uz prieksu. Ja
darza ipasniekam otrskirigas un mazak ienesigas
mérka grupas panem visu laika resursu, vinam
nepietiek spéka, lai nodarbotos ar savu pamata
mérka grupu, un svarigi klientu segmenti var
tikt zaudéti. Tadéjadi ir svarigi, lai jas rakstiski
saglabatu klientu pieprasijumus un vélmes,
uz kuru pamata batu iespéjams analizét vinu
uzvedibu, sastadit piemérotus piedavajumus
un vajadzibas gadijuma kadai klientu grupai
piedavat ari atlaides.

Pasakums visiem interesentiem. Foto: Tatjana Kora.



2.2. Darza apmekletaja profils

Lai apmeklétaji darza buatu apmierinati ar
piedavajumu, jazina ari tas, kas ir tas cilvéks, kas
apmeklé darzu un, kas ir tas, ko vins sagaida.

Sekojiet tam, kas apmeklé jasu darzu. Vai
apmeklétaji galvenokart ir sievietes vai
virie$i? Kadas ir vinu ipasas pazimes? Cik veci
vini ir? Ko vini prasa? No kurienes vini ierodas

un ar ko kopa vini ir?

Jo vairak informacijas ir zinams par apmeklétaju, jo
vienkarsak ir iejusties vina ada (un piedavat vinam
pakalpojumus, kas atbilst vina vajadzibam). Ja
vispariga gadijuma cilvéku iedalisanu atbilstosi ste-
reotipiem neuzskata par labu toni, tad viesu izprasa-
nai t.s. viesa kopéja portreta jeb “personas” izveide,
ir lieliski piemérota metode. “Persona” nav ists cil-
véks, tacu ta apkopo daudzu lidzigu cilvéku pazimes
un palidz izprast noteiktas mérka grupas vélmes un
vajadzibas. Ka piemérs noradits tada cilvéka profils,
kuram piemit dzila un specifiska interese par darz-
kopibu. Sadu cilvéku, kuram ir vards un seja, jau ir
ievérojami vienkar$ak izprast (sk. 3. Zim&umuy).

Galvenas intereses

“Daba ir briniskiga
un ta jasarga.”

Balstoties uz ieprieks savakto informaciju,
sastadiet sava darza apmeklétaja “personu”
(apvienoto portretu, parauglietotaja profilu). Ja
jasu darzu apmeklé dazadu tipu cilveki, sadas

“personas” bas vairakas.

Agrakie pétijumi liecina, ka darzu apmeklétaji

var ietilpt dazadas sociali ekonomiskajas grupas.

Atbilstodi to intereses dzilumam (no amatieriem

un entuziastiem lidz ekspertiem un fanatikiem)

un apmekléjuma motiviem tos var iedalit tris
galvenajas grupas. Cilveki:

e kas vélas pavadit laiku skaista dabas vidé
(galvenokart 18-39 gadu veci);

 ar visparigu interesi par darzkopibu, kam
patik pavadit laiku skaista vidé, kas orientéti
uz kultiru un apmeklé ari citus apskates
objektus (40—-60+ gadu veci);

* ar specifisku interesi par darzkopibu, biezi
profesionali, loti labi parzina darzkopibas
jomu (galvenokart 40-60 gadu veci). Darza
apmeklésana ir celojuma galvenais mérkis.

Informacijas kanali

Zinatniskie raksti

Draugu un pazinu ieteikumi

Darzkopibas zurndli un forumi

Vélas uzzinat par konkrétiem augiem un pilnveidot sevi.
Vienlaikus vinam patik izradit savas zina$anas un sanemt

Informacija no agrakiem celojumiem

par to atzinibu. Galvenokart apmeklé kolekcijas darzus, kuros

visi nevar iek|Gt un kas nav visiem atvérti. Informacija par

42 gadi $adiem darziem tiek iegata darzkopibas interesentu iek$&ja
loka. Aivars ir gatavs vadit darzkopibas grupas un sniegt

pétnieks Igaunijas
Lauksaimniecibas universitdté
neprecéjies
Tehtvere, Tartu, Igaunija
introverts (kluss un
lidzsvarots, atvérts pret kolégiem)

paskaidrojumus par saviem augiem.

interesantos projektos.

3. zim&jums. Klienta “personas” attéls. Autore: Marita Pirmana.

Meérkis ir attistit profesiondlo karjeru un piedalities

Vélmes saistiba ar darzu

* Sakartota apkaime un takas, masdienigi dizaina
risingjumi ainavu dizaind un augu izvélé.

« Sagaida, ka ar darzu iepazistinds savas jomas
specidlists.

Tadéjadi var apgalvot, ka dzila interese par
lielaka

vecuma, kad tiek ieghits personiskais darzs un

darzkopibu daudziem rodas vien
cilvékam ir laiks, lai ar to nodarbotos. Saskana
ar pétijumiem daudzi darzkopibas taristi ir ar
augstako izglitibu, tacu darzu tarisma ieksiené
dazadi cilveki var meklér atkirigu pieredzi
(specifiska interese par biologisko darzkopibu,
garSaugiem, reti sastopamam augu S$kirném,

darzu dizainu u.c.).

Viesi ar visparigu interesi par darzkopibu
vélas attistit savu darzu, vake idejas un
iegadaties augus, kas padaritu vinu darzu
skaistiku. Sadiem interesentiem ir svarigi
redzét, ka augs ir izvietots apmekléjamaja
darza un ka tas izskatas dabigaja vidé. Péc
darzu iIpasnieku teikta vini ir pacietigi,
draudzigi un intereséjas par saturiskam
témam, uzdodot jautajumus, izsakot
piezimes un daloties ari sava pieredzeé.
Vadoties péc ieprieks minétajiem klientu
tipiem, darzu apmekléjumu motivi ir

atskirigi (sk. 4. tabulu).

4. tabula. Darza apmekl&juma motivi.

Apmekletajs

Darza apmeklétajs, kas vélas pavadit skaistu dienu
arpus telpam

Apmeklétajs ar visparigu interesi par darzkopibu

Apmeklétajs ar dzilu un specifisku interesi par

darzkopibu
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Ta ka daudzi celo kopa ar gimeni, ari darzos laiku
pa laikam iegadas bérni. Trauslu kolekcijas darzu
ipasnieki bérnus lielakoties darza redzét nevélas,
jo bérni ar savu neprognozéjamo uzvedibu
var bojat augus. Tomer §i ir liela mérka grupa,
kurai piedavajot pakalpojumus, ir iesp&jams
gat konkurences prieksrocibas un iegat jaunus
klientus. Darza ipasnieku vidi notikusu
diskusiju gaita ir kartéts vismazak gaiditais darza
apmeklétajs — 35 gadus veca triju bérnu mate
Marija, kurai ir suns — taksis. Divi vecakie bérni
tiek audzinati ar brivas audzinasanas metodém,
jaunakais gul automas$ina, sunim patik rake
bedres. Marija ir nervoza, nepacietiga un nedaudz
augstpratiga, un vinas atticksme pret darzu ir ,,ko

sliktu tads suns vai bérns te varétu izdarit?“

I )adomajiet par to, kidu apmeklétdju jas
nevélétos redzét apmekléjam savu darzu?

Kapéc?

I < o jus varétu darit, lai $ads cilvéks, nonakot
pie jums, nekaitétu darzam un gutu

patikamu pieredzi?

Galvenais darza apmeklejuma iemesls

Kvalitativs, kopa ar gimeni pavadits laiks, aktivas
darbibas visiem gimenes locekliem

Vélme iegadaties augus, jaunu ideju atragana

Sevis pilnveidoéana, jaunu zinasanu ieguve



2.3. Klienta cel$ un ta kartésanas svarigums

Pakalpojums un ar apkalposanu saistita sazina
iet rokuroka. Pakalpojums var bat loti labs,
tacu apkalpo$ana var radit apmeklétajam
parpratumus vai tie$i otradi — apmeklétajus
uznemosais darbinieks pieticigas kvalitates
pakalpojumu var padarit loti baudamu
apmeklétajam. Ta ka cilveki ir atskirigi,
viniem ir dazadas vélmes un vajadzibas. Tas
var savukart izraisit dazadus parpratumus jeb

kladas apkalposana.

Kladas var izraisit:

* apmeklétaja kladisanas (kaut ko aizmirsa,
nesaprata, nepareizi aizpildija dokumentu
u.t.t.);

* apkalpotaja kladisanas (nepareiza attieksme,
solijumaneizpildiSana, kladisanas, izsniedzot
rékinu, nolaidiba un nepieklajiba u.t.t.);

e kada cita darbiniecka /gimenes locekla
kladisanas (piem., kads aizmirsa kaut ko
pateike talak);

* slikta apkalpo$anas procesa organizacija
(viens nezina, ko otrs dara, informacijas ir
maz un ta pietickami nepalidz u.t.t.);

* tehnisks bojajums (elektribas vai mobilo

sakaru parravums u.t.t.);

Norade pie liela cela. Foto: Marita Pirmana.

o slikta kvalitate vai kaut ka, ko klients vélas,

neesamiba;
e nepareiza  komunikacija =~ marketinga
(reklaméts ticis kaut kas cits, kas nav

pieejams uz vietas u.t.t.).

Labs pakalpojums ir vienkarsi lietojams,
apmeklétaju uzslavéts, rada lietotajam un
uznémumam vértibu un to atbalsta laba sazina
apkalposanas gaita. Neatkarigi no maksatas
naudas apméra sanemamajam pakalpojumam
butu japiedava pilnvértiga pieredze un lidztekus
emocionalajai vértibai to veido ari daudzi
ikdieniski aspekti, pieméram, automasinas
novietosana stavvieta, biletes iegade, édienu
un dzérienu iegade, tualetes apmekléjums,
drosibas sajuta.

Viena no metodém labakai klienta izprasanai
ir klienta cela (sk. 4. ziméjumu) vai ari lietotaja
cela karté$ana. Klienta cel§ sniedz parskatu
par saskares punktiem starp klientu un
pakalpojuma piedavataju, kartéjot lietotajam
problematiskas vietas, labo pieredzi un citu
citus apstaklus, kas sastopami apmekléjuma
laika. Klienta cel$ ir scenarijs tam, ka konkrétais
gala lietotajs jeb darza apmeklétajs (sadi
lietotaji var bat ari vairaki) visa apmekléjuma
procesa gaita izmanto pakalpojumu (no idejas
rafanas briza un informacijas sanemsanai
lidz atkartotam  pakalpojuma  sniedzéja
apmekléjumam). Klienta celu galvenokart
zimé uz sienas vai papira, attélojot to iespéjami
lielu, lai vélak varétu to labak analizét un
pietiktu vietas problematisko punktu izcel$anai
un uzlabojumu priekslikumu piefiksésanai.
Klienta celu ir vérts ilustrét ar ar attéliem.

Klienta cels

Saglabajiet — sasaistiet pieredzi
viena veseluma, iedéstiet pozitivas
atminas, audzgjiet atbalstu
IzplatiSana
Cel$ majup
“Pécapstrade”
Cel§ uz
I . balstiet — i . galamérki /
zm@to;let, atl s.tlet.— 1zvprot1et wpémumu Phaiadlae /
vajadzibas, padariet lietosanu piedzivojums

vienkardu, izjatiet cilveka
problémas, piedavajiet risingjumus

4.zZImé&jums. Klienta cela modelis.

Klienta celu ka biznesa analizes lidzekli iesaka
izmantot tajas jomas, kur sazina pakalpojuma
ietvaros veido galveno produkta dalu. Klienta
cela metodi var veiksmigi izmantot gan lielu,
gan pavisam mazu uznémumu kvalitates analizei
un uzlabojumu iespéju meklésanai. Klienta
celu var analizét galvenokart diviem mérkiem:
esoSo pakalpojuma problematisko vietu (kladu
situaciju) kartésanai un to labo$anai, vai jaunu
pakalpojumu izveidei un problematisko vietu
prognozésanai.

Stavvietas norade. Foto: Marita Pirmana.

Pieviliniet — nosakiet
gaidimo, iespaidojiet,
aizraujiet cilvéka fantaziju

Tedvesma

Meklésana

Izvelieties — palidziet klientam
atrast piedavajumu, padariet
izvéli apbrinojami vienkarsu,

_ piedavajiet apstiprinajumu

Izvéles

Uzpémuma uz vietas
Timekla vide
Partneri
Televizija / radio
Cita vide

Rezervacija

Rezultativai klienta cela analizei nepieciesama
savu apmeklétaju pazisana jeb klientu
segmenté$ana: kas apmeklé darzu, ka cilveki
iegust informaciju, ko vini gaida un kas viniem
nepiecieSams, kadu pieredzi $is pakalpojums
viniem piedava un ko vini jat visa procesa gaita,
kas ir tas vietas, kas viniem sagada raizes un
problémas. Ja $ada informacija ir pieejama, ir
iespéjams uz katras apmeklétaju grupas parauga
bazes iezimét klienta celu pakalpojuma visu
posmu griezuma, no ka savukart izkristalizéjas
galvenas problematiskas vietas.

adomajiet par savu pakalpojumu un
dazadiem apmeklétaju tipiem. Katram
cilvékam ir savs cel$. Kadi ir vinu celu iespéjamie
saskares punkti? No kurienes apmeklétajs
iegtist par jums informaciju? Kadas vietas var
izradities problematiskas? Kur un kad saskare ar

apmeklétaju var radit jaunu vértibu?



Uz darzu vedosa norade maza darza. Foto: Marita Pirmana.

Klienta cela svarigakais mérkis ir visu ieprieks
minéto solu ietvaros paradit apmeklétaju saskari
ar pakalpojuma sniedzéju, lai $o saskari batu
iespéjams veidot iespéjami patikamu klientam.
Klienta cela etapu noteik$ana un saskarsmes
punktu karté$ana lauj:
* identificét no apmeklétaju viedokla prob-
lematiskas vietas, kas saistitas ar pakalpojuma
pieejamibu, értibu, apmeklétaju vajadzibu

un vélmju apmierinasanu, viesmilibu, laika

taupisanu, soljjumu izpildi u.c. faktoriem;
identificét  apmeklégjuma  organizésanas
problematiskas vietas, kas saistitas ar darza
uzturétaja dzives un darba organizaciju, ap-
kalpo$anas un tehnologisko procesu kvalitati;
atrastar darbiniekiem (t.sk. gimeneslocekliem)
saistitas problematiskas jomas, pieméram,
darbinieku kompetence, gataviba sniegt pa-
kalpojumu, iemanas un vélme piedavat un
pardot, apmacibu vajadzibas, informacijas pi-
etickamiba, tiesibas pienemt lémumus u.c.;
noteikt ar partneriem saistitas problematiskas
vietas, pieméram, sadarbiba ar celojumu
biroju vai citiem tarisma pakalpojumu
starpniekiem, kopiga produktu attistiba un
marketings ar citiem darziem un tikliem u.c.;
identificét apkaimes raditas problematiskas
vietas, kas saistitas ar apkaimes infrastrukta-
ru, kopienas viesmilibu un gatavibu sniegt
pakalpojumu;

Norades parka vai botaniskaja darza. Foto: Marita Pirmana.

identificét problematiskas vietas, kas saistitas
ar valsts un vietéjo tarisma politiku, dazadam
regulacijam un transporta organizaciju.

Klienta cela kartésana ir viens no vienkarsaka-
jilem lidzekliem, ka saturiski izanalizét darza
ipasnieka un apmeklétaju saskares punktus,
klat zinosakiem par uzlabojamajam jomam un
vairak iesaistit apmeklétajus.

CELS MAIES DARZA
Maie Vridolina

Mazais 1560m? lielais piemajas darzs ir sadalits nelielas zonas, kuras skérsojot, paveras
aizvien jauni skati. No prieksdarza cauri darzu lokam dodamies uz pirmo darzu zonu.
Seit iepazistamies ar énmilu darzu, kas izveidots zem mazvecas pliimes, pie sienas
izvietoto akmensdarzu ar sausummiliem un dika apkartnes kuplajiem apstadijumiem.

Talak dodamies pa labi, kur zem 30 gadus vecas kalnu priedes un tai apkart izvietots
kadras darzs. Pieczaru priede piedava dro$u patvérumu gan muzzalajiem, gan
vasarzalajiem rododendriem. Laika gaita Seit izveidojies musu ,,personiskais mezs”.

Apejot apkart kadras darzam, nonakam lielakaja énmilu darza dala, kur zem abelém
esoso zemi klaj interesanti un dazadi zemi un éncietigi augi. Varam apbrinot pergolu
apnémuso Celastru jeb Apallapu kokznaudzéju.

Nonakam aiz darza majinas, kur papildus vinoguldjiem redzama ari jaunaka
stadijumu dala ar epimédijam, papardém un hostam. Aiz darza majas nogriezamies
zem kalnu klavas, no kuras paveras skats uz darza garako lecekti. Taja augosie koki un
krimi prasmigi aizéno darzenu un pavairosanas dobes, kuras intereses gadijuma ari
ir iespéjams apskatit. Esam nonakusi darza centralaja dala, kur apskatam un runajam
par divam saulmilu dobém, kuras aug vél maz pazistamas daudzgadigo ziedu skirnes.

Darza loks ir pabeigts — atlikusas vél tikai atbildes uz jautagjumiem, un tad varam
doties uz tirdzniecibas laukumu, kur izvéléties lidznemsanai sev pa pratam esosos,
tepat darza pavairotos un audzétos augus.

Vadoties péc apmeklétaju intereses, pastaiga pa darza loku var ilgt stundu lidz pusotrai
stundai. Grupam ar padzilinatu interesi — pat 2 lidz 3 stundas. Pie vartiem viesus
gaida viesu gramata, kas ilgojas péc komentariem.
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Pakalpojumu attisti$ana un piedavajums darza

3.41. Pakalpojumi un pakalpojumu dizains

Acimredzot nepaiet ne dienas, kas més
nepatérétu pakalpojumus. Zvanot draudzenei,
izmantojam tikla operatora pakalpojumus, un
arl telefona razotajs lidztekus veikala esosajam
izstradajumam piedava vairakus pakalpojumus,
kurus vajadzibas gadijuma ir iesp&jams izmantot
(pieméram, dazadas papildu funkcijas, ierices
garantijas remonts u.t.t.). Varbut telefons ir
apdrofinats? Sida gadijuma tiek maksats par
pakalpojumu, kurs, cerams, nebis nepieciesams.
Pakalpojumi ir mums visapkart. Produkta
un pakalpojuma galvenas atskiribas noraditas
5. tabula, lai gan realitat¢é produkd un
pakalpojumi musdienas ir loti ciesi saistiti.

Ja cilvéki ir izradijusi interesi par darzu un vélas to
apmekleét, tad, lai vini piekristu maksat par pakalpo-
jumu, vini lielakoties vélas kaut ko pieredzét (patérét
kadu pakalpojumu). Pakalpojumu attistisana nav
rake$u zinatne un patiesiba daudzi darza ipasnieki
nodarbojas ar to instinktivi un pastavigi.

5. tabula. Produktu un pakalpojumu atékiribas.

Produkti
Taustamas lietas

Homogeéni

Neatkarigi no pieprasijuma
Pastavigi

Var uzglabat noliktava

Var parverst ipasuma

Galvena vertiba tiek radita bez klienta klatbutnes

Parasti pakalpojums tiek attistits tadéjadi,
ka cilvékam ir kada ideja, pakalpojums vai
produkts. Tad vins sak skatities, kas to varétu
pirke. Pakalpojuma dizaina metodika nosaka,
ka centralais ir lietotajs un vina vajadzibas,
tapéc izstradajums vai pakalpojums tiek attistits
ta, lai tas risinatu lietotaja problému.

Pakalpojuma veido$ana palidz saprast to, ka
noskaidrot, ko klienti patiesiba novérté jasu
produkta vai pakalpojuma. Ta palidz izprast,
kas darams labak, lai piedavatu labu klienta
pieredzi. Pirms kerties pie problematisko
vietu uzlabos$anas, tas jaidentificé. Veidojot
pakalpojuma dizainu, tek apskatits gan
materialais pakalpojums, gan ar to saistita
apkalposanas sazina un puSu emocionala

pieredze.

Padoméjiet, kadu problému cilveki varétu

ierasties risinat pie jums?

Pakalpojumi
Sajiitami procesi vai darbibas

Heterogeni
Tiesi saistiti ar pieprasijumu

Izzudosi

Nevar uzglabat noliktava

Nevar parverst ipaSuma
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Galvena vertiba tiek radita sadarbiba ar klientu



Tradicionalais attistiSanas process

PAKALPOJUMS ATTISTIBA LIETOTAJS

5. zimé&jums. Atskiribas starp tradicionalo atfistiSanas procesu un pakalpojumu dizainu.

Rodas jautajums — ka par to uzzinat? Pakalpoju-
ma dizaina, lai uzzinatu par lietotaja problému,
tiek izmantoti dazadi instrumenti. Ieprieks jau
apskatijam gan klienta cela kartéSanu, gan darz-
kopibas tirista personas izveidi. Ari tie ir pa-
kalpojuma dizaina instrumenti.

Veidojot kvalitativu pakalpojumu, pakalpojuma
dizains ir labs paligs, jo tas koncentréjas uz
lietotaju vajadzibam un ar metodiskas piecjas
atbilstibu
lietotaju vélmém. Metodiska pieeja ar daudzu

starpniecibu  palidz nodro$inat
un dazadu instrumentu palidzibu palidzizveidot
tadu pakalpojumu, kura centra vienmér bas
apmeklétajs, un kas piedavas vinam pozitivu
pieredzi uz katra sola.

Ko jus zinat par saviem klientiem? Vairums
uzpémumu, pateicoties atsauksmju apkoposa-
nai, zina, ko vinu klienti doma par produktu
vai pakalpojumu. Dazi uznémumi zina, ko kli-
enti patiesiba dara, jo vini seko vinu uzvedibai.
Katrai klientu grupai ir savs skatpunkes, un vini
saskaras ar, iespéjams, dazadam problémam. Pir-
mais solis klientu pieredzes uzlabosanas virziena
ir pieredzes pieredzésana. Citiem vardiem —
japaraugas uz pasauli klientu acim, lai saprastu,
ko vini pardzivo. Mausdienas atbildes uz
daudziem jautdjumiem atrodamas interneta.
Atra elektroniska izpéte darzkopibas interesen-
tu Facebook grupa vai kada darzkopibas drauga
bloga lasi$ana noteikti sniegs vértigu informaci-
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Pakalpojumu dizains

LIETOTAJS ATTISTIBA PAKALPOJUMS

ju par potencialajiem apmeklétajiem. Apme-
klétajus var vérot un atbilstosi rezultatiem vest,
pieméram, vérojumu dienasgramatu. Loti vi-
enkarsi ir aprunaties ar apmeklétaju un tiesi
pavaicat, ka vinam paticis darza un kas varétu
bat labak, jo lielakoties apmeklétaji redz lietas
citadi neka cilveki, kas darza strada ikdiena un
parzina katru stariti un kramu. Savu darzu ir
iespéjams apmeklét ari , klienta ada“ un pasiem
iejusties tarista loma. Svarigi ir saprast to, ka
apmeklétaji pasi jutas, patéréjot jusu pakalpo-
jumu, un kas ir tas, kas vél vairak uzlabotu vinu
lieto$anas pieredzi.

a iesp&jams, pavérojiet sava darza apmekléta-

jus. Ka vini parvietojas darza? Vai, raugoties
no malas, skiet, ka vini jatas labi un saprot, kur
vini drikst un kur nedrikst iet? Kur vini apsta-
jas, kur ar skatienu meklé vietu, kur apsésties,
vai kados kaktos ieskatas?

Kad apmeklétaja probléma ir zinama, tai, pro-
tams, jaatrod risinajums. Atkal var izmantot in-
terneta palidzibu un izpétit, kas plasaja pasaulé
sados gadijumos tiek darits. Ir iespéja doties ari
uz kaiminu (vai kaiminvalsts) darzu un apskatit,
ka probléma risinata tur. Lai atrastu inovativas
idejas, draugu un citu darzu ipasnieku loka var
noorganizét prata vétru, kur visi var piedavat
savas trakas idejas par to, kada veida varétu
uzlabot apmeklétaju apmierinatibu, vai ka ap-
meklétajiem piedavat ipasu pieredzi. Ja sakotnéji

var $kist, ka no $adas rotalasanas nav nekada la-
buma, tad patiesiba tiesi dazadi rotaligi instru-
menti ir tie, kas nodrosina labu rezultatu. Taris-
ma sektora pakalpojumu idejas tiek kopétas loti
strauji (kas pats par sevi nav slikti), ta¢u jauni un
savdabigi pakalpojumi apmeklétajiem noteikti
piedavas daudz lielaku interesi. Velmes gadijuma
paliga protams var sauke ari ekspertus, kas sniegs

savu vertéjumu par idejas istenosanu.

Veidojot pakalpojuma dizainu, noteikti japa-
doma, kiadu labumu tas nesis ari pasam
ipasniekam, japaraugas, kadi izdevumi ne-
piecieSami un javeic ienesiguma analize. Ja
domu limeni viss ir skaidrs, pakalpojums jatesté.
Pakalpojuma dizaina tiek runats par prototi-
piem, kas nozimé, ka pirms lielaku investiciju
veiks§anas pakalpojums tiek izspéléts, izmantojot
maketus. Pieméram, ja botaniskajam darzam ap-
mekléjuma pieredzes uzlabosanai nepiecieSams
iegadaties informativo stendu un ir plans
iegadaties interaktivo ekranu, caur kuru apme-
klétajs ieghis informaciju, visas funkcijas sakotné-
ji varétu notestét ar kartona tafeles un limlapinu
palidzibu. Sadi izméginajumi ar maketiem lauj

Darbs ar problémas izpratni

izvairities no kladam un novérst tas iespé&jami
agra pakalpojuma veido$anas stadija. Prototi-
pa testéSana maza privata darza var nozimét,
pieméram, to, ka pirms bro$uras drukas par to
tiek pavaicatas atsauksmes kadam viesim. Vis-
labak ir, ja testétajs ir klients, jo tad vin$ var uz-
reiz sniegt atsauksmes un ieteike labojumus.

Klienta cela karté$ana ir pirmais solis, lai izprastu
apmeklétaju parvietosanos, tacu, lai gitu pilnu
priek$statu par pakalpojumu, visus posmus
varétu savam vajadzibam pierakstit vai uzzimét.
Sida pilnvértiga tabula jeb pakalpojuma
plans (6. tabula) sniegs parskatu par to, kur
apmeklétajiem var rasties problémas.

I)apildiniet vai mainiet pieméra noradito
pakalpojuma planu atbilstosi sava darza

savdabibai.

Visvienkar$ak pakalpojumu dizaina process
attélojams ka divi dimanti (6. ziméjums), no
kuriem pirmaja piegajiena tiek kartéta probléma
un otraja piegajiena tiek atrasts risinajums un

parbaudita ta darbiba.

Darbs ar risinajumu izveidi

PROBLEMAS
KONTEKSTS
ATKLAJIET APRAKSTIET ATTISTIET IZGATAVOJIET
Lietotaja un  Ideju radiSana, Realizacijas = Prototipu
konteksta izpéte radosie seminari iespéju un ideju  izgatavosana, izvéle
Bl e izspélésana  un ievieSana
noformulé$ana
Darbs ar
risinajumu
izveidi
DIZAINA PROCESS:

BRITU DIZAINA PADOME DUBULTA DIMANTA MODELIS

6. zZIméjums. Dubulta dimanta modelis.
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6. tabula. Darzu tiirisma produkta pakalpojuma plana piemérs.

Fiziskie
komponenti

Raksts zurnala
Reklama, informacija
tarisma portala
Zina socialajos tiklos
Majaslapa
Norades uz Sosejas

Informacijas meklésSana
Izvéles izdariSana
Pirma saskare ar darzu
Kontakta izveidosana

Stavvietas
Gajeju celini
Norades

Darza un apkartnes
labiekartojums

Tualetes

Stavvieta
lenaksana darza
leejas maksas samaksa
Satiksanas ar gidu

Bilesu tirdznieciba
Apsveicinasanas
lepaziSanas

Augu, zalumu esamiba
Zimites pie augiem
Fotografésanai piemérotas

vietas

Sedeésanai piemérotas vietas
Tualetes
Atkritumu kaste

Daliba ekskursija,
klausisanas,
skatiSanas
Fotograféesana

Jautajumu
uzdosana
Piezimju izteikSana
Meistardarbnica

Gids skaidro,
stasta stastus,
lauj fotografét,
smarzot, garsot

augus, atbild uz
jautajumiem, seko
un virza grupu

Pastaviga

iepaziSanas ar

darzu

Udens vai
kafijas pauze

Skaidrojosas
informacijas
sniegSana
Udens
piedavajums

Veikals
lesainojuma
materiali
Pardosana esosie
prieksmeti, stadi
Mainas nauda

Samaksa ar
bankas karti

lepirkSanas:
Stadi un augi
Ar darzkopibu
saistita literatura
Suveniri
Vietejie eédieni un
rokdarbi

Norades un
izkartnes
Ratini, ar

kuriem

nogadat
stadus lidz
automasinai

AizieSana
no darza
Pateiksanas
Dosanas
projam no
stavvietas

_ Skaidrojumu sniegsana
Atra pardosana un iesainosana

Apmekléetaju pavadiSana, atsauksmju

pavaicasana
Mazas davanas
Viesmiliba
Uzmaniba
Draudzigums bérniem

E-pasta vestules
Socialie tikli
Majaslapa

Velaka sazina ar
darza ipasnieku
Konsultacijas

Dalisanas ar
atteliem

Atbildesana uz
telefona zvanu vai
e-pasta vestuli
Dalisanas
ar atteliem
(socialajos tiklos)
lepazistinasana ar
jauniem augiem



TAMMES SAIMNIECIBAS GARSAUGU DARZA PRODUKTI
Heli Videhofa

Darzu tirisma produktus atbalstosas
darbibas darza

Tammes saimnieciba audzéjam garSaugus, ogas un ¢ili piparus. Vasara apmeklétajiem
ir atvérts saimniecibas garSaugu kolekcijas darzs, kur apskatams mans garSaugu,
smarzaugu un arstniecisko augu vakums. No maija lidz oktobrim ir atvérta darza
kafejnica un saimniecibas veikals, kura tiek tirgoti uz vietas gatavoti izstradajumi. . _ . R _
Apmeklétajiem iegadei piedavajam garSaugu stadus un no garfaugiem, ogam un 4.1. Ekskursiju planosana un organizésana darza
darzeniem gatavotus savdabigus izstradajumus. Katru gadu saimniecibu apmekleé
turpat 2000 cilvéku. Skaisti noforméti darzi un parki visos laikos ir  jumus, ikdienu un daudzas citas detalas, kas pada-

vilinajusi cilvékus tos apskatit un patikami pa-  ra kadu vietu unikalu. So stastu var nodot talak

Kops$ 2008. gada junija otraja sestdiena saimniecibas garSaugu darza organizéjam
atvérto durvju dienu, lai iepazistinatu ar darzu individualos apmeklétajus. Papildus
piedalamies ari Igaunijas méroga pasakumos — lauku tarisma uzpémumu atvérto
durvjudiena 1. maija, atvérto saimniecibu nedélas nogalé julija beigas. Individualajiem
apmeklétajiem saimniecibas apmekléjums ir bez maksas, tacu viesi labprat iegadajas
saimniecibas izstradajumus un stadus. klast par aizvien svarigaku dalu iepazistinasana  gus, stasta, bet ari cilveki, kas palidz viesiem izvei-

vadit laiku. Masdienas aizvien lielaka interese i darza gidi, un viniem tas ari jadara.

par to, kadi bijusi viena vai otra darza pirmsaku-

mi, ko aizraujo$u taja var apskatit un iemacities. No otras puses, darza gidi nav tikai te, kas
Tapéc darza gidi un vinu sniegta informacija  iepazistina ar konkréto darzu vai parku, rada au-

ar darziem un parkiem ka apskates objektiem  dot personisku saikni ar dabu un to, ko darzs var
Ekskursiju grupas uznemam kops 2008. gada. Grupu taristi galvenokart ierodas no un ar tiem saistitas pieredzes veido$ana. piedavat. Ja darza ipasnieks vélas dalities ar citiem
Igaunijas, Latvijas, Somijas un Japanas. Dazadu valstu taristu gadijuma laika gaita savi lolojuma, tad papildus tam, ko vin3 ir pavei-
jau izkristalizéjies tas, kas viniem darza skiet interesants, ka vinus labak iepazistinat ar ’
darzu un saimniecibu, par ko runat un ko sava sakamaja uzsvért. Grupam sastaditas
dazadas apmekléjuma paketes, kas ietver iepazisanos ar darzu saimnieces pavadiba,
zalu téju un svaigus garSaugu piradzinus. Izplatitajiem ir sastaditas atseviskas paketes.

Vairs nav svarigi tikai darzos un parkos augosie cis pats, vin$ var sniegt padomus un pamacibas
augi un to veidols, bet ari katra darza un parka  to pasu augu audzé$anai citados apstaklos, radit
stasts. Ka un kapéc darzs ir izveidots, kada bijusi  saikni ar apkartéjo vidi un padarit augus redza-
ta attistiba, veiksmes un lejupslides posmi, laimi-  makus un svarigakus cilvéku ikdienas dzive.
Grupu gadijuma pirms apmekléjuma cenos noskaidrot cilvéku interesi — vai gie un skumjie atgadijumi, cilvéki un dabas spéki,

apmeklétaji intereséjas par darzu vai augiem, vai grupa sastav no nejausiem cilvékiem. kam bijusi loma konkréta darza izveidé. Savs stasts ~ Iepazistinot ar savu darzu vai parku, gidam
lepriekséja informacija par apmeklétdjiem lauj man piedavat vipiem saturigaku rada katra darza un parka unikalo gaisotni, pieskir  ir vérts pardomat to, kapéc viesi ierodas vina

apmekléjuma pieredzi. apskates objektam identitati, kas ietver atrafanas  darza. Viesu skaitd var but gan nopietni

= e A Y— vietu, vésturi, cilvékus, guto pieredzi, ipasus gadi-  darzkopibas interesenti, obligatas skolas
Nosakot apmekléjuma cenu, esmu vadijusies péc t.s. “iekséjas izjutas®.

Tamgiies fermas gafsaugu darzs. Gids iepazistina skolénu grupu ar Pérnavas Koidulas parku. Foto: Marita Pirmana:



Darza TpaSnieka un viesu personiska sazina. Foto: Marita Pirmana.

programmas vai citas programmas ietvaros
ieradusies apmeklétaji, ka ari viesi, kas gadijusies
darza vienkarsi izklaides un atpttas nolaka.
Tapéc ir svarigi but elastigiem stastu, radamo
augu un ekskursijas uzbaves zina. Lai taupitu
savus spékus un piedavatu apmeklétajiem
piemérotako pakalpojumu, pirms ekskursijas
sakuma batu vérts noskaidrot, ka un kapéc viesi
ieradusies un kas ir galvenais, ko vini sagaida.

Planojot ekskursiju un iepazistinasanu ar darzu vai
parku, katram darza veidotajam vispirms japar-
doma, kapéc vins vélas savu darzu izradit, ar ko
sava darza un no sava darza vins vélas dalities un
kas padara vina darzu ipasu. No ta izriet ari prasi-
bas par zinasanam un iemanam, kas nepieciesamas
konkréta darza gidam, kurs biezi, ta¢u ne vienmer,
ir ta pasa darza veidotajs un kopéjs.

Pirms piedavat ekskursijas darza vai parka,
jebkuram, kurs tikai sak nodarboties ar darza
iepazistinaganu, var rasties jautajums, ko darit
ar viesiem, ko viniem piedavat un stastit, ka
vadit ekskursiju. Parasti ekskursiju planosana
iedalas Cetros posmos, kas sastav no:

1. ekskursijas sagatavo$anas (klientu un to va-
jadzibu noskaidrosana, ar darzu iepazistinosu
materialu savaksana, atlasiana un apdare,
marsruta sastadiSana darza un tam atbil-
stosas ekskursijas struktiiras izstrade);

(grupas  vadiba,

2. ekskursijas  vadibas
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administrésana, kas nozimé informacijas
sniegSanu, bilesu noorganizé$anu, laika un
finansu plano$ana, rapes par drosibu);

3. ekskursijas norises (darza ekskursijas ievads,
viesu iepazistina$ana ar darzu, ekskursijas
kopsavilkums);

4. klientu

sazina ar klientu, vina vélmju izpilde un

apkalposanas  (nepastarpinata
parsniegsana, problému risinasana, papildu
pakalpojumu un iespéju piedavasana).

Katram ieprieks noraditajam posmam pievérsama
uzmaniba un vajag ripigi sagatavoties, jo tas palidz
gt klientu atzinibu un apmierinatibu. Katras ek-
skursijas sagatavosana sakas ar tirgus segmentésa-
nu un mérka grupu iepaziSanu. Otrais posms
attiecas uz informacijas sagatavosanu par darzu
un planotas ekskursijas uzbuves izstradi. Talak
noraditi ieteikumi darza ekskursijas uzbavei:

* ievadsdarzavartos,t.sk.visparigainformacija
par ekskursijas ilgumu, marsrutu,
parvieto$anos darza u. c. apstakliem;

* pastaiga darza, kur dazadas pieturvietas tick ap-
skatitas $adas témas atbilstosi darza specifikai:

» darzaizveideunattistiba, svarigie cilveki,
veiksmes un gratibas darza izveidg,
jocigi un skumji notikumi saistiba
ar darza veidoSanu, apmeklétajiem,
darza sastopamajiem kukainiem vai
dzivniekiem, dabas stihijam u. c.;

» augi darza: kada ir augu kolekcija, to
ieguves un atlases stasts, ipasi augi vai
ipasi veidi, ka augi vakti un ieguti, stasti
un legendas par dazadu augu vésturi un,
pieméram, nonaksanu Igaunija, saikne
ar vietéjo klimatu un dabu u. c;

» augu lietojuma veidi: dekorésanai,
arstniecibai, partikai, gar$vielam u. c.;

 ckskursijas noslégums:

» atbildes uz jautajumiem un papildu infor-
macija (t. sk. elektroniski, uz papira u. c.);

suvenirus/stadus/

» jesp&ja iegadaties

séklas u. c. materialus.

Iepriek§ minétie padomi un ekskursijas uzbave
ir tikai ieteikumi, un katrs darza uzturétjs tajos
var veikt papildinagjumus un izmainas atbilstosi
savai un apmeklétaju gaumei, tacu ari atbilstosi
tam, ka vina darzs ir planots, kads ir gadalaiks
utt. Darza gidam noteikti batu jaatstaj apme-
klétajiem arl iespéja iepazities ar darzu sava nod-
aba atbilstosi pasu vélmém. Sads brivais laiks var
but ieplanots ekskursijas ietvaros vai tas beigas
atbilstosi tam, vai un cik daudz apmeklétajiem ir
laika un vélmes, lai patstavigi iepazitos ar darzu.

Sastédiet sakotnéjo ar darzu iepazistinosas
ekskursijas uzbavi.

Pasatot gidu, kur§ iepazistinas ar darzu,
apmeklétajs vai grupa nodod uzdevumu un
atbildibu par pieredzes radi$anu tam, kurs
ekskursiju nodrosina. No vina tiek sagaidita gan
saturiga informacija, gan izklaide un pat tas, lai
ekskursijas dalibnieki visa tas laika justos érti,
drosi un lidzdaligi apmekléjuma procesa. Sada
vélme prasa no ekskursijas nodro$inatajiem
parzinat tehniskus darba panémienus, lai vaditu
grupas un raditu atmina paliekosus iespaidus.
Tapéc katram darza gidam pirms ekskursijas
japardoma $adi jautajumi:

* Cik daudz laika atvéléts ekskursijai, un vai
viesi ir ieradusies no rita atputusies vai va-
kara péc garas dienas, kad apmekléti daudzi
citi apskates objekti. Jo nogurusaks ir apme-
klétajs, jo svarigak gidam ir ievérot noteikto
laiku, un par labu naks ari tas, ja stastijjuma
vin$ izmantos laika atsauces. Pieméram,
pateiks, ka turpmakas ekskursijas laika vins
iepazistinas ar trijiem visipasakajiem augiem
darza. Tas palidzés viesiem sekot tekstam un
vienlaikus sniegs viniem prieksstatu par to,
cik ilga planota ekskursija.

* Vaiuncikdaudzapmeklétajam ir vietas kopigai
pastaigai un gida uzklausisanai? Kadas vietas
gids darza apstajas, lai sniegtu informaciju,
pastastitu ar darzu saistitus stastus? Cik lielam

M

Kaut kas koka ir pieversis grupas uzmanibu. Foto: Marita Pirmana.

grupam un cik grupam vienlaikus vispar ir
iespéjams darza nodrosinat ekskursijas?

* Vai un kadas vietas darza gids ir redzams un
dzirdams visiem ekskursijas dalibniekiem?
Ka un kur radamie augi ir visiem redzami?

* Ka notiek ekskursija, ja list lietus, ir loti vé-
jains vai otradi— parak karsts laiks? Vai viesiem
ir iespéja paslépties no saules, vai viniem var
piedavat lietussargus un apmetnus?

e Ka drosiba,

pieméram, lai vini nepaslidétu un nenokristu,

nodrodinata  apmeklétaju
nenonaktu saskaré ar indigiem augiem u. c.?
Ka tieck nodrosinata darza un taja augoso
augu drosiba un tiriba?

 Tapat, vedot apmeklétajus ekskursija, janem
véra, ka grupa ne vienmér var turéties kopa,
jo cilveki drizak vélas apskatit un baudit
darzu vienatné. Tapéc ekskursijas sakuma
vienmer ir svarigi uzsvért pastaigas ilgumu
un to, pa kadu marsrutu ekskursija dosies un
kur beigsies. Ja darzs ir mazs, pazaudésanas
riska nav, tacu lielakos darzos un parkos
ir svarigi sniegt $adu informaciju uzreiz
ekskursijas sakuma.

* Ka viesi tiek iesaistiti darza iepazisanas
procesa? Vai viniem tiek uzdoti jautajumi,
dota iespéja izteikties par savu pieredzi, vai
arl vini tiek iesaistiti cita veida, pieméram,

ar jautriem stastiem vai spélém?



e Kads ir ekskursijas temps un kadas ir iespéjas
pasiem iepazities ar darzu — informativie
stendi un plaksnites, audiogidi, informacijas
brosuras, norades u. c., kas palidz patstavigi
iepazities ar darzu un vienlaikus atbalsta ari
gida darbu, vedot grupu ekskursijas?

e Vai, kur un cik daudz ir pieejamas vietas,
kur apsésties, kadas ir bérnu iespéjas laika
pavadiSanai, vai darza ir pieejamas vietas
rotalam, atrakcijas vai citas relaksacijas
iespéjas? Vai un kur izvietotas tualetes? Vai
darza ir iesp&jams iegadaties suvenirus?

Pérdoméjiet ieprieks sastaditas ekskursijas
uzbtivi un to, ka varat pemt véra neprog-
nozétus apstaklus un apmeklétaju dazadas va-
jadzibas. Ka un ar kadiem papémieniem jas

varat iesaistit apmeklétajus ekskursijas gaita?

Papildus iepriek$s minétajam labakus iespaidus
palidz gt dazadu manu izmantosana. Darzu
tarisma primari svariga noteikti ir iespéja
apskatit darzu, augus un darza dizainu, tacu
ilgak prata paliekosas atminas garantés ari visu
citu manu izmantosana:

* acisun redzamiba—ka ir eksponéti augi, vai gids
ir redzams un kads ir vina izskats, iepazistinot
ar darzu (specialais apgérbs, aksesuari);

* ausis un dzirde — vai gids ir dzirdams, vai
pieejama iespéja pabut darza klusuma (t. s.
Silent zone), augu un tur dzivojoso kukainu,
putnu, dzivnieku klausisanas, dabas skanas;

e deguns un oza — dazadu smarzu ostiSana
darza, stasti par augu izmanto$anu smarzu ter-
apija, skaidrojumi par augu smarzu nozimi un
mérki lidz ar augu osti$anu un aptaustisanu;

* rokas, ada un pieskariens — vai un kadus augus,
séklas u. c. viesi darza var aptaustit, ka organizéts
tas, lai augi neciestu un tos butu iespéjams at-
kartoti izbaudit dazadiem apmeklétajiem;

* méleun garSa—kadusaugus, kad un ka ir iespé-
jams nogarsot, no darza produktiem gatavotas
t&jas u. . produktu piedavajums viesiem.
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Nodrosinot dazadu manu izmanto$anu, rodas
iespéja sniegt piedavajumu ariviesiem aripasam va-
jadzibam. Pieméram, ja cilvéks neredz, ar dzirdes,
taustes, ozas un garsas palidzibu tomér ir iespé-
jams vinam piedavat atmina paliekosus iespaidus.

Tikpat svarigi ka darza stasts un ta interpretacija
ir gida piedavajama apkalposanas sazina. Tas, ka
gids izturas pret katru apmeklétaju un visu gru-
pu kopa, ievérojami ietekmé to, ar kadam emo-
cijam viesi pamet darzu. Dro$i vien neviens dar-
za Tpasnieks nevélas atsauksmeés dzirdét, ka darzs
bija loti skaists, tacu apkalposana bija vienkarsi
briesmiga. Tapéc ir svarigi pievérst uzmanibu
personiskajai un ari netiesajai apkalposanai. Per-
soniskaja apkalposana liela loma ir neliekulotai
uzmanibai, vélmei uzpemt viesus darza un
iepazistinat vinus ar to, kas taja pieejams. Seko-
jot visparigajiem pieklajibas noteikumiem un
pievérsot katram cilvékam tadu uzmanibu, kadu
vins gaida, klientu apkalposana nevar kladities.
Netiesas apkalposanas joma ir svarigi sekot tam,
lai visi darza piedavajamie papildu pakalpojumi
un iespéjas darbotos nevainojami (piem., darza
izvietotie solini batu veseli), batu nodro$ina-
ta tiriba (piem., tualetés) un drosiba (piem.,
bérniem paredzétas atrakcijas butu drosas, indi-
gie augi batu markeéd u. c.).

Grupa parka. Foto: Marita Pirmana.

Apkalposanas sazina ietilpst ar dazadu stdzibu
un problému risinasana, kas biezi nav gida vai
darza uzturétaja milaka nodarbosanas. Tapéc
jau ieprieks ir vérts padomat par iespéjamajam
problémam, kas var rasties darza. Ta var bat
gan alergiska reakcija uz dazadiem augiem,
ziedputek$niem u. c., kukainu kodumi vai
pakalpojumu neatbilstiba gaiditajam. Viens
risinajums, kas atvieglo ari gida darbu, ir sniegt
So informaciju apmeklétajiem ieprieks gan tiesa

veida, gan savos mediju kanalos, lai cilveki

zinatu, kadi pakalpojumi darza tiek piedavati
un kadi ir iespéjamie draudi, to apmekléjot.

Vedot ekskursija pa darzu, gida galvenais
uzdevums ir buat starpniekam starp darzu
un cilvéku, nododot talak informaciju, kuru
apmeklétajs var neprast vai negribét pats
uznemt. Katrs darzs ir atskirigs, tapéc gida
darbs ietver improvizaciju. Universalas darza
gidu ipasibas ir entuziasms, zinasanas un vélme

iepazistinat viesus ar savu darzu un ta stastu.

4.2. Pasakumu (t. sk. meistarklasu) planosana un organizacija

Pasakuma planosana un organizé$ana, no vienas
puses, ir tehnisks, no otras — radoss process,
kura rezultata rodas atraktivs un mérka grupas
gaiditajam  atbilsto$s notikums. Pasakuma
organizésana ir no Cetriem posmiem sastavoss
process (sk. 6. attélu). Mazam darzam plans
nebas tik detalizéts, ta¢u pirmajos divos posmos
tomér japardoma tas, kadi ir kritiskie riska
faktori (pieméram, laiks, konkréta vieta, nauda,
saturs un iesaistamie cilvéki vai organizacijas).
Turklat nepiecie$ams paturét prata pasakuma
viengabalainibas principu — lai gan detalas tiek
skatitas atseviski, pasakumam no apmeklétaja

viedokla javeido vienots veselums.
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7. Zim&jums. Pasakuma planosanas process (Basett &Dowson, 2015, 22. Ipp.).
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Kapéc organizét pasakumu? Biezi viss sakas ar ide-
ju. Tas pamata var bat art kada cita dota pilnvara vai
pienakums (pieméram, celojuma organizétajs vélas
pasttit kadu meistardarbnicu; biedribu un apvienibu
organizéjami gadatirgi vai koncerti), klienta vélmes
un vajadzibas vai darza ipasnieka vélme piedavat pa-
pildu pakalpojumus un nopelnit papildu naudu.

Péc tam ir svarigi pardomat ar pasakumu saistitos
principus — izejas datus (atrasanas vieta, budzets,
laiks), obligatos pakalpojumus (drosiba, édinasa-
na, pieejamiba), tému (nosaukums, logotips),
programmu un pakalpojumu kvalitati (darbibas
un to detalizéts apraksts).

PASAKUMS Rezultitu izvértésana
Atskaites

Atskanas medijos un,
iespéjams, pateicibas
Atsauksmes

Attistibas ideju fiksésana

un nosléguma sapulces
organizésana

3. posms: Pasakums

4. posms: Darbibas pirms pasakuma



Kas? Jasaprot, kas padara pasakumu unikalu
vai ipasu un janosaka:
kada

pasakums paredzéts (koncerts, seminars,

e pasakuma tips jeb tas, veida
meistardarbnica u. c.);

e mérka grupa jeb potencialie dalibnieki,
kuriem  pasakums  tiek  organizéts
(darzkopibas interesenti, darzkopibas taristi,
viet§ji vai arzemnieki, gimenes ar bérniem,
darzu ipasnieki, vietéjie uznémeéji);

e pasakuma téma (vietéja partika vai kaut kas
specifiskaks, pieméram., garSaugu audzé$ana
un izmantosana partika, rozu darza izveide
un kopsana, ainavu arhitektara);

e precizaks pasakuma mérkis (jaunu iemanu
apguve/macisana, cilvéku motivésana u. c.);

e pasakuma meérogs (starptautisks vai uz
vietéjo kopienu orientéts, vienai taristu
grupai vai visiem interesentiem);

* darbibas, kas notiek pasakuma laika. Planojot
darbibas, ir svarigi pemt véra pasakuma
mérki un lidzsvaru. Ja pasakums orientéts uz
bérniem, ir svarigi, lai taja nedominétu uz
picaugusajiem orientétas darbibas, vai, ja tiek
organizéta vietg¢jo rokdarbu meistardarbnica
vai gadatirgus, darbibam vajadzétu but
saistitam ar vietéjo rokdarbu iepazistinasanu
un tehniku apguvi. Planojot darbibas, ir svarigi
tas izvértét — kuras no tam ienes naudu, kuras

piesaista izvéléto mérka grupu uzmanibu utt.

Dérzkops temai veItTt lekcija privétjé darza. Foto: Gristela Letma.
Kam? Apmeklétaju vélmju un vajadzibu
izpildei un vinu apmierinatibas nodrosinasanai
ir svarigi saprast, kadi apmeklétaji tiek gaiditi
pasakuma, un izpétit ar attiecigo mérka grupu
saistitos faktorus (pieméram, celosanas laiks,
motivi, celojuma lidzbraucgji, apmekléjuma
ilgums, intereses, gaiditais, izvélétie transporta
lidzekli, pieredze, informacijas ieguves vietas).
Intere$u grupu un (potencialo) apmeklétaju
izpratne lauj noteikt galvenajai mérka grupai
piemeérotus risinajumus.

Kas un ar ko? Kadai pieredzei un iemanam
jabat  cilvékiem, kurus ieceréts iesaistit
organizé$ana. Lielakos pasakumos japadoma
par to, vai nepiecieSami apmacibu nodrosinataji,
pasakumu organizatori, apkopéji vai ari ir
iespéjams tikt gala pasu spékiem; cik cilveku
nepieciesams apsardzes nodro$inasanai (ja tas
ir svarigi) vai apmeklétaju instruktazai. Turklat

pamata komanda var sastavét ari no viena vai

Ekskursijas organfzé§ana. Foto: Tatjana Kora.
diviem locekliem un citas nepieciesamas lietas
var iepirkt vai piesaistit dazados organizésanas
posmos. Nepieciesams pardomat vienosanos
slégsanu ar pakalpojumu piedavatajiem, t. sk.
nepiecie$amibu slégt ligumus un to saturu, kas
layj izvairities no problémam vai parpratumiem.
Pieméram, ligumi par teritorijas un tehnikas
nomu, ligumi ar édinatajiem un brivpratigajiem.
Ligumos batu jaatspogulo prasibas, nosacijumi,
nepiecieSamibas gadijuma atlidziba, ligumsodi.
Darbibas atlaujam un licencém jabat pasiem
pakalpojuma piedavatajiem.

Ka? Seit nepiecietams pardomat pasikuma
formatu (meistardarbnica, seminars, festivals,
noliktava, sapulce), notikuma vietu (atvérta tel-
pa, pieméram, parks, darzs, lauks vai slégta telpa,
pieméram, kultiras nams vai koncertzale, izmit-
inasanas uznémuma konferencu zale), dalibnieku
skaitu (10, 50, 100 vai virs 1000), lietotas valodas
(tikai vietéja valoda vai ari kada svesvaloda).

Meistarklase. Foto: Tatjana Kora.

Planojot tehniskos risinajumus, janem véra pasa-
kuma teritorijas lielums un dalibnieku skaits
(vai un cik daudz nepieciesams mikrofonu un
skalrunu, ka tos efektivi izvietot), kads ir gada-
laiks un cikos notiek pasakums (vai nepieciesams
papildu apgaismojums), vai nepiecie$ami papildu
solini un vai katram tirgotajam pasam tie jaatved;
vai nepieciesami nozogojumi, teltis, nojumes pat-
vérumam no saules vai lietus, skatuve. Organizéta-
ja uzdevums ir sastadit nepieciesamo lidzeklu
sarakstu un parbaudit to pieejamibu. Iekstelpas un
ierobezotas ietilpibas brivdabas teritorijas kritisks
faktors ir dalibnieku skaits (cik daudz dalibnieku
telpa vai teritorija var satlpt), tajas iesp&jamas
darbibas (pieméram, vai un pie kadiem nosaciju-
miem var notikt salats, vai var izmantot dzivo
uguni, vai pasakumu pavada troksnis) un apme-
klétaju plasmas virzisana bistamibas gadijuma.

Sédvietas. Foto: Tatjana Kora.
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Gimenes diena. Foto: Tatjana Kora.



PAJUMAE

AN
LOOMULIKULT HEA

Atverto saimniecibu dienas. Foto: Tatjana Kora.

Kad? Izvéloties pareizo laiku, janem véra $adi

faktori:

* laika piemérotiba mérka grupai (rits, vakars,
visa diena, nedélas nogale, varbut der ari dar-
badienas);

* starptautiski, regionalie un religiskie svétki,
svinamas dienas un brivdienas (pieméram,
Ziemassvétki, skolénu brivdienas), kas var
ietekmét vélamas mérka grupas piedalisanos;

* citu uz to pasu mérka grupu orientétu svarigu
pasakumu paredzamie notiksanas laiki;

* sezona un laika apstakli.

Kur? Izvéloties norises vietu, ir svarigi pardomat
to, ka viesi taja noklas — vai vini var ierasties ar
sabiedrisko transportu, organizétu autobusu vai
automasinu, ka organizétas stavvietas. Ja planota
viesu ierasanas ar velosipédiem — vai ir paredzé-
tas iespé&jas novietot velosipédus. Izvéloties vietu,
ir svarigi padomat par ietilpibu, nemot véra gan
dalibniekus un darbibam paredzéto platibu, gan

tirdzniecibai atvéléto teritoriju (ja tada paredzéta).

Piekluves nodrosinasana. Foto: Tatjana Kora.
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I o
Norades un atkritumu apsaimniekosana. Foto: Tatjana Kora.

Jo lielaks ir pasakuma apmeklétaju skaits, jo
svarigak ir pardomat to, cik viegli pasakuma
teritorijai bus pieklat tehniskajai komandai, ne-
pieciesamo paliglidzeklu (pieméram, tirdznieci-
bas stendu) nodrosinatajiem vai cilvékiem ar
kustibu traucéjumiem. Logistikas karté$ana javeic
gan pirms pasakuma, gan pasakuma laika (cil-
véku parvietosanas, atkritumu izvesana, norades,
stavvietas, parvieto$anas ar velo, kustibas kori-
dori apsargiem un glabéjiem), gan péc pasakuma
(pasakuma vietas sakarto$ana, tehnikas un atkri-
tumu izveS$ana).

Cik daudz? Seit japadoma par naudu. Vispirms
janosaka darbibas un ar tam saistitie paredzamie
izdevumi (transporta izdevumi, maksa par
parstavniecibu, édinasana, sakaru izdevumi,
papildu tualesu un atkritumu tvertnu pasatisana
lielakos pasakumos utt.). Péc tam japardoma

Aizliegtas zonas norobezosana. Foto: Tatjana Kora.

esosie resursi un tas, vai tie ir pietiekami izdevumu
segSanai, vai ari jameklé papildu ienakumu avot,
kas var buat, pieméram, pasvaldibas atbalsts,
sponsori, maksa par tirdzniecibas vietu, nauda
par bileti, ziedojumi (piem., izsole), partikas un
dzérienu tirdznieciba utt.

Bilesu tirdzniecibas gadijuma japardoma, vai
biletes varés iegadaties iepriekspardosana (kur)
vai tikai pasakuma laika, vai tirdzniecibas vieta
bas viena vai vairakas, vai bilete bas drukara,
e-biletes vai aproces forma. Ja pasakuma ir
gaiditas dazadas meérka grupas, iespéjams,
japardoma ipasu cenu pieméro$ana, pieméram,
skoléniem, pensionariem, grupam, cilvéku ar
ipasam vajadzibam pavadoniem.

AtpelniSanas analize rada, cik apmeklétajiem
japiedalas pasakuma, lai segtu iegulditas
investicijas.

e DPieméram, par ieeju pasakuma ieceréts
prasit piecus eiro un pasakuma pastavigie
izdevumi (izdevumi, kas nav atkarigi no
apmeklétaju skaita, pieméram, pasakuma
norises vietas un tehnikas noma) ir 500 eiro.
Ar 100 jegadatam biletém varésiet nosegt
pastavigos izdevumus, un katra nakama
iegadata bilete jau nesis ienémumus.

¢ Ja
mainigos izdevumus (izdevumi, kuru lielums ir

atkarigs no pasakuma dalibnieku skaita un lidz

ar lielaku apmeklétaju skaitu aug arl izdevu-

pastavigajiem  izdevumiem  pieskaita

mi), aprékins bas cits. Pieméram, pasakuma
pastavigie izdevumi ir 500 eiro un par ieeju tiek
prasiti pieci eiro, tacu ar katru pasakuma apme-
klétaju ir saistiti mainigie izdevumi viena eiro
apmeéra. 100 biletes iegadajusos viesu gadijuma
aprékins ir $ads: atpelnisanas punkts jeb par ie-
eju samaksajuso apmeklétaju skaits = pastavigie
izdevumi/ieejas cena vienam apmeklétajam —
mainigie izdevumi uz vienu apmeklétaju [jeb
500/(5-1) = 125]. Tadgjadi $aja gadijuma

pastavigie izdevumi un radusies mainigie
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Informacijas stends. Tatjana Kora.

izdevumi tiks nosegti, ja piecu eiro vértas biletes
iegadasies 125 cilveki.

Sponsoru darbiba ir stratégiska marketinga in-
vesticija, nevis ziedojums vai vienreizéjs pabalsts.
Sponsoru atrafana un iesaistiana lauj organi-
zatoriem iegut papildu naudu, atbalstu natara
(produkti, pakalpojumi, reklama mediju izdevu-
mos) vai piekluvi jaunam meérka grupam. Spon-
sori jaizvélas rapigi, un japardoma ari sponsora
piemérotiba pasakumam. Pirms vérsties pie spon-
sora, ir svarigi pardomat, kadu labumu un veérti-
bu pasakums piedava attiecigajam uznpémumam.

Partikas un dzérienu tirdznieciba ir svariga
lielakaja dala pasakumu, kas ilgst wvairak
par dazam stundam. Paredzot é&dinasanu,
jaatbild uz jautagjumiem, cik plass klasts tiek
piedavats, par kadu cenu un kada veida. Vel
jaatceras par drosibu (partikas bojasanas, dzivas
uguns izmantosana) un alkoholisko dzérienu
tirdzniecibas noteikumiem.




Sagatavosanas posma darbibas ir ari marketinga
darbibas (t. sk. noformésana, reklamas sagata-
vosana un eksponésana). Noformésana ir svarigi
pardomat pasakuma ideju un tai atbilstosu logo-
tipa, vizuala risinajuma, informacijas neséju no-
forméjumu. Neatkarigi no reklamas kanaliem,
ir svarigi sastadit vai vismaz pardomat mediju
planu — kas, kad, ko un kur stastis medijiem par
pasakumu un kados kanalos reklama tiek radita.

Viens no pasakuma organizéSanas procesa
uzdevumiem ir potencialo risku novértesana
un profilakse jeb to negativas ietekmes
mazinasana. Pastav dazadu veidu riski:

e finansu riski (nepietickams budzets, negaidi-
ti papildu izdevumi, mazak apmeklétaju
neka planots);

* arviesiemsaistitiriski (paraklielsapmeklétaju
daudzums, tuale$u skaits un iespéjas tas
atrast, nojumes, partikas kvalitate un
uzglabasana karsta laika, parliecigs alkohola
patérins, ar veselibu saistiti riski);

e drosibasriski (drosiba stavvietis un satiksmé,

piekluves ierobezojumi wdenskratuvém,
zadzibas);

* arsadarbibas partneriem saistiti riski (kavésanas,
pakalpojuma neatbilstiba norunatajam);

e vadibas un personala riski (neplanotas

darbibas, slimibas, nesagatavota komanda).

Risku vadiba ir process, kura tiek paredzéd,
novérsti vai lidz minimumam samazinat po-
tencialie izdevumi vai problémas, kas saistitas ar
pasakumu. Risku vadibas prieksnoteikums ir risku
analize, kas lidztekus tému karté$anai nozimé ari
risku un to iestasanas iespéjamibas un ietekmes iz-
vértésanu. Péc tam riski jasavirkné péc svariguma
un japlano darbibas, kas lauj riskus samazinat vai
Noverst.
lanojot  pasakumu, pardomajiet un
pierakstiet atbildes uz $adiem jautajumiem:
kapéc, kas, kam, ka, ar ko, kad, kur un cik

daudz (izdevumu un ienémumu avoti).

4.3. Majas darza suveniru izstrade

Suveniri parasti asoci€jas ar maziem atslégu
piekariniem, ledusskapja magnétiem vai T krek-
liem, uz kuriem uzdrukats apmeklétas pilsétas
vai valsts nosaukums, biezi uz tiem ari attélots
ievérojamakais apskates objekts. Suveniri saistas ar
ielu tirgotajiem un precu piebaztiem maziem vei-
kaliniem, kuros par salidzinosi nelielu naudu var
iegadaties lietas, ko aizvest majas davanai un no
kuram dala tiek rapigi glabata gadiem, bet citas
biezi tiek aizmirstas un nozaudétas. Lai iegadatie
suveniri nepagaistu no prata, jau tos veidojot, ir
vérts padomat, ka padarit tos viesiem ipasus un
ka izdarit t3, lai to vértiba laika gaita nemazinatos.

Vards “suvenirs” ir célies no fran¢u varda souve-
nir un nozimé atminu vai atgadinajumu, uz kuru
norada pieminas lieta. Dazadas vardnicas skaidro-
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jumu papildina ari saistiba ar vietu, pasakumu vai
cilvéku. Suveniri var bt jebkadas lietas, kuram cil-
véki pasi pieskir nozimi. Tie var but lidzi panemti
ziedi, pa celam salasiti akmentini vai audumi ar
vietéjo rakstu, keramika un daudzas citas lietas.
No otras puses, suveniru var uzskatit ar par trofe-
ju, kuru celotajs atvedis lidzi no sava celojuma vai
“jaunu piedzivojumu medibam”. Piedzivojumi ir
nemateriali, tas ir sajatas, darbibas un situacijas,
kuras nav iesp&jams saglabat citadi, ka vien ar ma-
teriala medija starpniecibu, kas sniedz informaciju
par piedzivoto. Sada trofeja galvenokart ir ar savu
nozimi tiem, kas $o piedzivojumu guvusi. Citiem
suvenirs lauj git nojausmu par iespéjamo pozitivo
pieredzi. Tadéjadi suveniri ir svarigi atminu nesgji,
tacu ari ka reklamas produkdi, lai pievilinatu jau-
nus apmeklétajus.

Cilveki iegadajas suvenirus ka savu atminu
saglabatajus vietas, kuras vini apmeklé un kuras
viniem patik. Visai izplatits ir uzskats, ka su-
veniru iegade ir dala no tarisma piedzivojuma.
Tarisma suveniru iegade nozimé ne tikai lietu
iegadi, bet ari svarigu emociju un atminu vaksa-
nu, kuras piedava apmekléta vieta, tur savakeas
sajutas un veikeas darbibas. Papildus personis-
kajai pieredzei suvenirs sevi nes informaciju un
liecibas ari par kultaru, kura iepazita celojuma,
laiku, kad celojums noticis, un konkrétas vietas
un pasakumus, kas notikusi celojuma laika.

Cilvékiem patik vakt atminas, ko vélak apskatit,
no jaunaizdzivotun kuras dalities ar citiem. Tacu
suveniri tiek pirkti, ari véloties uzdavinat kaut
ko jauku tuviniekiem un draugiem. Tas liecina,
ka celojuma laika tieck domats par nozimigiem
cilvékiem. Pieméram, Japana pastav socials
pienakums atvest darbabiedriem no celojuma
mazas davanas, kas kalpo par atvainosanas zimi
kolégiem, ka cilvéks nav atradies darba.

No tarisma pakalpojuma sniedzéja viedokla
svarigi ir tas, ka cilvéki vélas apmeklétaja
vieta iegadaties suvenirus. No vienas puses,
ta ir iesp&a nopelnit papildu naudu, tacu
daudz svarigak ir tas, ka $ada riciba norada uz
pozitivu apmekléjuma pieredzi, kuru cilvéks
vélas sevi paturét ilgak un dalities ar ipasajiem

celojuma iespaidiem arl ar tuviniekiem majas
vai kolégiem darba (no mutes muté nodots
marketings). Kopuma var sacit, ka suveniru
izveide un tirdznieciba (vai bezmaksas izdale)
darzkopja viesiem nodrosina ilgak saglabatas
atminas un informacijas izplatiSanos.

I )adomajiet par to, kadus suvenirus esat
iegadajusies sev, saviem draugiem, pazinam.
Kuri no tiem jums joprojam dava siltas sajitas?

Suvenira nozime ir atkiriga katram taristam,
jo katra cilvéka celojuma iespaidi ir individuali.
Tarisma tas automatiski nenozimé to, ka visiem
suveniriem jabut personiski originaliem, tacu
butu apsverama iespéja personalizét izstradajumus
atbilsto$i viesiem. Pieméram, uz gatava dizaina
krazes var uzrakstit klienta vardu, attiecigas grupas
izstradajumiem var pievienot dekorus u. c.

Atgriezoties pie suvenira veido$anas, ir svarigi
pardomat, kas ir suvenira galvenais mérkis. Ka
minéts ieprieks, viens no tiem noteikti ir atminas
saglabasana par apmekléto darzu vai parku.
Otrkart, katrs suvenirs sevi nes darza vai kadas
citas vietas identitati, tas galveno batibu. Rozu
darza ari suveniram, visticamak, batu jasaistas ar
rozu motivu. Lielaka parka batu vérts padomat
par to, kas $im parkam pieskiris ta “ipaso seju” —
vai tas ir kads ipass un izcils augs, parka atrasanas

Foto: Marita Pirmana.

uvenrri — apakitases no’



vieta vai kopéjais veidols. Domajot par Versalas
darziem Francija un mekléjot attélus interneta
vai cenSoties atsaukt tos atmina, pirmie prata
nak (vai interneta meklé$ana paradas) kopéjie
plani, kuros redzama ipasa un skaisti veidota
ainava. Domajot par mazu darzu vai parku,
ta batibu varétu labi palidzét izcelt tiesi ipasie
augi, kuros tas specializéjies vai kuri pieskir
darzam ta savdabibu.

Tresais suvenira mérkis noteikti ir pavéstit
stastu — suvenirs ir ka simbols. Kads ir mana
darza stasts? Ka darzs izveidots, kas un ka darzu
ietekméjis? Seit var uzdot nebeidzami daudz
jautajumu, tacu katrs darzkopis zina, kapéc vina
darzs ir ipass, kas varétu to vislabak simbolizét
un kas palidzétu stastic “savu stastu”. Suvenira
uzdevums ir stastit So stastu klusam, atgadinat
to, kas darza uzzinats, redzéts, dzirdéts, smarzots,
aptaustits vai nogarsots.

Padoméjiet par sava darza suveniriem. Ko jas
iesakat uzsvert, izcelt? Kas butu tas ipasais,
kas apmeklétaju atmina varétu saistities tiesi ar
jusu darzu?
Viens no nakamajiem suvenira izveides
ieteikumiem ir pardomat, vai un cik dimensijas
suveniram piemit jeb kadas sajutas un manas
saistiba ar So suveniru tiks atraisitas un kadus

lietojuma veidus suveniram var pieskirt.

Saksim ar mapam un sajatam. Izplatits ir
uzskats, ka katrs suvenirs ir saistits ar vismaz
divam manam jeb redzi, jo suveniru var apskatit,
un tausti, jo suvenirs ir materials priek$mets.
Atseviski izcelot manas, veidojot suveniru,
japadoma par $adiem aspektiem:
* Redze -
darzu, sniedz informaciju par apmeklétas

ka suvenirs vizuali simbolizé
vietas identitati, kultiru, veésturi u. c.?
Noforméjuma var izmantot krasas, rakstus,
simbolus un citas raksturigas pazimes. Tas
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Turcijas acs. Foto: Lina Kéra.

var bat darza dominéjosas krasas, ar darza
augiem saistiti raksti, pasi augi un daudz
citu lietu. Ar Egipti automatiski saistas
piramidas, ar Igauniju — rudzupukes un zili-
melni-balta krasu kombinacija. Kadi ir téli
un krasas, kas saistas ar jasu darzu?

 Tauste — suveniru izveidei pieejamas bezgali-

gas iespéjas, un tas atkarigas vien no veidota-
ju iztéles. Viens no svarigakajiem aspektiem,
veidojot suvenirus, ir to materials, kuram
vajadzétu but iespéjami autentiskam un
$ai vietai raksturigam. Igauniju, pieméram,
raksturo kadiki, dolomits, vilna, lini. Vien-
laikus suveniriem vienmér nav jabuat veido-
tiem no regiona autentiskajiem materialiem.
Tie var bat masdienigaki, vieglaki un létaki,
tadi, kuriem pievienots tikai dizains ar vieté-
jo simboliku. Ir svarigi pardomat suvenira
noforméjumu, lielumu, iepakosanas un
transporta iespéjas, to, cik vienkarss un atrs
ir suveniru izgatavosanas process, un par
kadu cenu apmeklétaji ir gatavi suvenirus

pirke.

e Dzirde — vai suvenirs ir saistits ar vietas

ipafajam skanam? Pieméram, Matsalu
nacionalaja parka pardod plati ar dazadu
putnu balsim, kas gan identificé, gan
simbolizé Matsalu lomu putnu aizsardziba.
Manijas salu raksturo smilsu krupji, kuru
kurksté$anu ir iespéjams imitét ar koka
vardes télu, kuras mugura izveidots zigzags.
Parvelkot zigzagam kocinu, atskan varzu
kurkstésanai Joti lidziga skana.

* Oza—vai un kadas smarzas raksturo $o vietu
vai pasakumu? Darzu un parku suveniru var
sasaistit, pieméram, ar tur audzétiem augiem.
Tas var but ellas, viraki, ar kaltétiem augiem
pilditi maisini, rotas ar augu motiviem utt.

* GarSa — vai vieta ir saistita ar partiku vai
partikas gatavosanai nepiecieSsamo augu
audzé$anu? Vai darza augosie augi ir édami?
Kadi ir regiona tradicionalie édieni, dzérieni,

garsvielas?

Par suvenira veido$anas zelta likumu varétu
uzskatit to, ka jebkur$ populars suvenirs ietver
vismaz divas lidz cetras manas un biezi tam
papildus ir ari kads lietojuma veids. Vienlaikus
popularam suveniram ne vienmér jabut
saistitam tikai ar manam, tam var bat papildu
vértiba, pateicoties pavisam citam svarigam
ipasibam. Sadas ipasibas, pieméram, var bit:

* religiska/magiska nozime - aizsargajosi
amuleti (Turcija izmantota pret launumu
aizsargajosa zila acs, Testama muizas laimi
neso$a magiska zime), svéto attéli, lagsanu
krelles, nomierinosi viraki;

* praktiska vértiba un lietojums — pieméram,
dvieli nacionalajas krasas, séklu iepakojumi,
édieni, dzérieni un sveces suveniru iepakojuma;

* humors—T krekli vai krazes ar jautriem vésti-
jumiem, negaidita dizaina zimuli, rotallietas,
Hiuma GPS, kaste oda ligzdai utt.;

* kolekcionésana — ledusskapju magnéti,
atslégu piekarini, pie sienas karinami skivji,
mini krazes.
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Labam suveniram svarigs ir ta autentiskums,
vietéja razo$ana un regionam raksturigs dizains.
Sie komponenti palidz suveniram stastit “savu
stastu”. Papildu vértibu pieskir ari tas, ja
viesiem tiek demonstréts suvenira autentiskums
un ta vietéjais razosanas process. Pieméram,
Potsi muiza Pérnavas aprinki ir orienté&jusies uz
vietéja vina razosanu. Papildus razo$anai, muiza
un vina pagraba tiek piedavatas ekskursijas,
kuras tiek stastits gan par vésturi un razo$anu,
gan par vinu kopuma. Sadi apmeklétajiem tiek
demonstréts produkta autentiskums, vietéjas
izejvielas un darbs, ka ari vietéjais noforméjums.

levérojot Sos tris komponentus, ir iesp&jams izvei-
dot un audzét apmeklétaju nojausmu par regiona
un piedavajama suvenira vértibu, mudinat vinus
pienemt lémumu par pirk$anu un péc tam jau
nodrosinat pozitivu reklamu regionam.

No ieprieks sacita klast skaidrs, ka suveniri

ir svarigi un katrs darzkopis jau pirms viesu
ierasanas varétu padomat par suveniru izveidi.

|70
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Rietumzviedrijas darzu apvienibas prezidentes Agnetas Olsones vizitkarte, kas ir art
seklu iepakojums. Foto: Marita Pirmana.

Ja sakotnéji labu ideju par to, kads varétu bat
suvenirs, var pietruke, ir vérts rapigi pavérot,
par ko cilvéki, kas ieradusies darza vai parka,
visvairak intereséjas. Ko vini vélétos panemt
lidzi, ko vélétos iegadaties, kas vinus visvairak
uzruna? Viesi ir dazadi, tacu darza ipasnieks driz
vien saprot, kadas ir galvenas klientu grupas,
un, npemot vérd to intereses, vin$ var sakt ari
veidot un piedavat suvenirus. Atkariba no darza
apmeklétaja intereses dziluma, suvenirs var bat
stads, kuru iestadit sava darza, seklu iepakojums
vai kriizite ar auga ateélu, pastkarte, atslégu
piekaring, ledusskapja magnéts vai vietéja rotu
makslinieka veidota vienkarSa rota ar augu
motiviem. Viena no suveniru iegades iespéjam
var bat arl iespéja apmeklétajiem pasiem tos
izgatavot. Tam buatu nepieciesamas dazadas
meistarklases, kuras apmeklétaji iemacas kaut
ko pagatavot no vietéjiem materialiem un kas
vélak pilda visiem svariga suvenira lomu.

Katram tarisma

uzpémeéjam, tostarp  arl

darzkopim, acimredzot ir vérts nopietni

pardomat suveniru piedavasanu tirdznieciba.

Ta ka cilvéekam ir svarigi krat atminas, vin$
bieZi censas tas saglabat ar materialu priek§metu
starpniecibu. Ja tarisma pakalpojuma piedavatajs
pats nav pardomajis un nepiedava piemérotus
suvenirus, ko apmeklétajs varétu iegadaties, var
rasties situacija, kad cilvéki sak nemt suvenirus
patvaligi. Ja katrs apmeklétajs kadu druscinu

panems lidzi par pieminu, rezultatd tas var
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SuvenTrs no séklam. Foto: Marita Pirmana.

izradities liktenigi tarisma atrakcijai. Tapéc
ir svarigi, lai viesiem batu iesp&a kaut ko
iegadaties par pieminu vai ar tarisma atrakcijas
valditaja atlauju papemt bez maksas. Par
suveniru nemsanas vai iegades iesp&ju ir veérts

sniegt informaciju, tikko viesi ir ieradusies.

Tapat ka suveniru izveide, ari to tirdznieciba

pardomati japlano:

e Vai suvenirus ir iesp&ams razot/piedavat
visu gadu?

e Kadai cenu klasei atbilstosu suveniru es
vélétos un varu sarazot un piedavat?

 Ka suveniri ir eksponéti?

* Vai pie visiem izstradajumiem noraditas cenas?

* Kanotiek to iepako$ana? Vai ar tiem ir érti celot?

* Vai pie suveniriem ir papildu informacija
par to nozimi, materialu un tap$anu?

e Vai visa suveniru ekspozicija ir noforméta
vienota stila?

e Vai telpa, kur notiek suveniru tirdznieciba
vai bezmaksas izdale, viesiem ir pietieckami
vietas, lai ar tiem iepazitos?

e Cik érts un raits ir viss iepirk$anas process
un samaksas iespéjas?

Ja pardosanai vai izdalei paredzétu suveniru
skaita ir augi, séklas u. c. lietas, ko apmeklétajs,
pieméram, jau darza vélétos panemt lidzi,
pie popularakajiem augiem ir vérts izvietot
zimites, ka tos ir iespéjams iegadaties pie darza
ipasnieka, darza suveniru veikala vai citur, kur
darzs piedava savus suvenirus.

4.4. Edinasana piemajas darza

Ediens ir svariga pakalpojuma dala, jo cilvékam
édiens nepieciesams ik péc parisstundam. Edieni
un dzérieni nav svarigi tikai védera piepildisanai,
tie piedava iespéju gut pilnvértigus iespaidus.
To uznémumu skaits, kas nodarbojas ar partikas
un dzérienu pasniegsanu, ir palielinajies,
pieméram, 2005. gada Igaunija bija 1127 sadi
uznémumi un 2015. gada — 1957. Vairakums
no tiem darbojas restoranu un parvietojamo
édinasanas vietu joma. Ir audzis ar édinasanu
pasakumos nodrosino$o, majas virtuvju un u. c.
ar édinasanu saistito uznémumu skaits.

Ienakumu palielina$anas un droSibas sajutas
uzlabos$anas ir veicinajusi interesi par maksas
izklaides pakalpojumiem wun briva laika
pavadi$anas iespéjam, tostarp &Sanu arpus
majam. Laika gaita klientu vajadzibas un
vélmes ir kluvusas aizvien specifiskakas, tapéc
vini vairs nekoncentréjas tikai uz parastu
pakalpojuma meklésanu. Apmeklétaji ir gatavi
baudit édienu majas kafejnicas un pagaidu
pop-up &stuvés. Aizvien vairak édienkartés
paradas, pieméram, gluténu, laktozi un
cukuru nesaturo$i édieni, vegetarie édieni,
biologiski audzéta un vietéja partika. Ta ka
édinasanas pakalpojumus drikst piedavat ari
tadi pakalpojumu sniedzéji, kuri darbojas
privatmajas, édinasanas sektora paradijusies
daudzi mazi un mikroskopiski razotdji, kas
bieZi vélas un spéj but elastigaki par lielajiem

uznémeéjiem.

Galvenas tendences édinasanas joma ir:

* aizvien lielaka interese par veseligu uzturu,

* aizvien lielakas zinasanas par higiénu, tiribu
un partikas produktu kvalitati,

* augoss pieprasijums péc vegetariem édieniem,

e sarkanas galas (ctkgalas, liellopu galas)

samazinasanas un

pieprasijuma augoss
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baltas galas (vista, zivs) pieprasijums,

* augo$s pieprasijums péc svaigam, bez
méslojuma un konservantiem audzétam
svaigam izejvielam un vietéjas partikas,

e tradicionalas partikas gatavosanas metodes
atkal ir ciena (skabésana, salisana, 7avésana),

* augstu tiek vértétas tiras meza veltes (sénes,
ogas, garSaugi),

vélme lidzi

e palielinas

iegadaties  atri

pakeramas veseligas uzkodas.

Partikas piedavasana privatmaja ir atlauta, tacu
vispirms jatiek skaidriba ar dazam svarigam
lietam un jaievéro spéka esosie noteikumi. Par-
tikas gatavosana privatmaja un savas majas vir-
tuvé nenozimé to pasu, ko partikas gatavosana
gimenes locekliem. Lidz ar partikas gatavosanu
viesiem jus ienakat biznesa pasaulé, kura jaievéro
un japieméro tiesibu aktos noteiktas prasibas, un
jums jaatbild par savam darbibam. Tapéc pirms
to darit, ir svarigi pardomat visas ar partikas apri-

ti un drosibu saistitas svarigas jomas.

Partikas aprites nodrosinatajs privatmaja ir
fiziska vai juridiska persona, kas tirdzniecibas
nolaka nodarbojas ar regularu partikas
izgatavo$anu vieta, kas pamata tiek izmantota
ka privatmaja. Privatmaja par partikas aprites
vietam tiek uzskatitas ékas/buves/telpas, kas
galvenokart tiek izmantotas ka privatmajas
dala (piem., privatmajas virtuve un pie tas
piederosais pagrabs, paligtelpas, vasaras un ara
virtuve). Ja telpas ir speciali pielagotas partikas
apritel, ta vairs nebus partikas aprite privatmaja
un tad bas piemérojamas citas prasibas.

lesakuma pakalpojuma sniedzéjam butu jaap-
doma, cik regulari vins vélas sniegt édinasanas pa-
kalpojumus, vai tas biis pamata pakalpojums vai

pamatpakalpojuma atbalstam paredzéts papildu



pakalpojums. Ja viesi darza tiek piepemti
tikai dazas dienas gada (piem., atvérto darzu iet-
varos, majas kafejnicu dienas, izpardo$anas u. c.
pasakumu laika), nav nepiecieSams registréties
ka édinatajam Partikas un veterinaraja dienesta.
Informésana vai darbibas atlauja nav nepieciesa-
ma, ja privatpersona nodarbojas ar partikas apri-
ti, gatavo un pasniedz partiku tikai dazos gadi-
jumos un mazos daudzumos (piem., skolu vai
ciemu tirdzinos vai citos lidzigos pasakumos, kur
reizém tiek gatavots vai pardots édiens). Sada per-
sona netiek uzskatita par uznéméju, un tadéjadi
tai netiek piemeérotas ari uz higiénu attiecinamo
Eiropas Savienibas tiesibu aktu prasibas. Majas
kafejnicu diena ir tads pats pasakums ka ciema
tirdzins. Visuma tas ir privatpersonu organizéts
labdaribas pasakums, kura mérkis ir palidzét vi-
ena kopiena ietilpstosiem cilvékiem satikties, un
ne vienmér tas darits ienakumu gsanas nolaka.
Majas kafejnicu skaita ietilpst atseviska un vi-
enreizéja partikas gatavosana majas vai piema-
jas darza, ko nodrosina privatpersonas, kuram
sada partikas gatavo$ana nav ierasta lieta. Tacu
partikas gatavotajam vai piedavatajam jaatceras,
ka, gatavojot un piedavajot partiku, vienmér
jaievéro partikas drosibas principi. Vienalga, vai
édienu gatavo privatpersona labdaribas pasaku-
mam vai partikas aprites dalibnieks uznéméjdar-
bibas ietvaros, visi ir atbildigi par drosu partikas
pagatavosanu un piedavasanu.

Ja pakalpojuma sniedzéjs vélas piedavat
édinasanu regulari, nepieciesama registracija.
Par regularu tiek uzskatita darbiba, kas lieci-
na par noteiktu pastavibu un organizacijas
limeni. Par regularu tiek uzskatita ari sezonala
darbiba. Pieméram, koka sulu ievaksana pav-
asari, mellenu ievarijuma gatavo$ana mellenu
aug$anas perioda, kafijas un kukas piedavasa-
na sava piemajas darza vasaras sezona utt. Par-
tikas aprites dalibniekam ir japarliecinas par
partikas un tas aprites atbilstibu prasibam. Par
apmeklétajiem piedavajamas partikas drosibu
atbild aprites dalibnieks, tadéjadi nepieciesams
tikt skaidriba ar to, ka garantét partikas drosu
apriti, gatavosanu un uzglabasanu. Piedavajot
partiku, vissvarigaka téma ir tiesi partikas higié-
na, un ar to saistito prasibu parzinasana un iz-
pilde ir primari svariga. Prasibu neievérosanas
sekas var bat slimibas, kas izplatas ar partikas
starpniecibu; partikas sabojasanas vai kaitéklu
paradiSanas, kassavukartvar izraisitapmeklétaju
saslim$anu, sudzibas un beigas ari kontrolgjoso
organu sankcijas. Papildus ir svarigi zinat un in-
formét apmeklétajus par dazadiem alergéniem.
Ja édiens tiek piedavats piemajas darza, pietiek
ar to, ka saimniece péc apmeklétaja laguma in-
formé vinu par partikas sastavdalam, lai cilvéks,
kuram ir alergija pret kadu vielu, varétu pats
izlemt, vai $is izstradajums ir vinam piemérots.
Prasibas partikas apritei atrodamas Partikas

”
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Edinasana darza. Foto: Tatjana Kora.

aprites uzraudzibas likuma (https://likumi.lv/
ta/id/47184-partikas-aprites-uzraudzibas-li-
kums).

Partikas aprites dalibniekam citu starpa jabut
sastaditam ari paskontroles planam. Paskon-
troles plana sastadisana noderés Paskontroles
plana sastadisanas instrukcija, nodrosinot
partikas apriti  privatmaja  (heeps://www.
zm.gov.lv/partikas-un-veterinarais-dienests/
statiskas-lapas/paskontroles-sistema-uznemu-

ma?id=7425).

Paskontroles planu gan prasa tiesibu akti, tacu
isteniba tas vispirms nepiecieSams pasam par-
tikas gatavotajam. Tas ir dokuments, ar kura
palidzibu tiek sniegts parskats par darbibam,
kas saistitas ar partikas gatavosanu, gatavojam-
ajiem édieniem (piem., vienkarsi konditorejas
izstradajumi — pascepta maize, un ipasie kondi-
torejas izstradajumi — platsmaizes, majas vafe-
les, salas uzkodas u. c.), partikas gatavo$anas
tehnologijam (griesana, mizosana, gar$vielu
pievienos$ana, cepsana, skabésana) un to, kam
un ka édiens tiek tirgots. Regulara partikas
aprite privatmaja ir darbiba, par kuru jainformé
Partikas un veterinara dienesta regionalais
centrs. Vairak par informésanu var izlasit:
https://www.pvd.gov.lv/partikas-un-veterina-
rais-dienests/statiskas-lapas/partikas-uzraudzi-
ba/prasibas-partikas-aprite?nid=2514

Piemajas darza apmeklétajs noteikti negaida
a la carte restorana izvéli un servisu, tacu par
apmeklétaja labsajatu noteikti ir japadoma.
Silta laika vinam visnepiecieSsamakais bus dz-
eramais tdens. Klientiem var pardot ari pu-
delés fasétu tdeni, tacu tdens ar kadu vietgja
darza augus$a garSauga piedevu noteikti labak
iederésies $ada pakalpojuma. Auksta laika ap-
meklétajam drizak varétu piedavat kaut ko sil-
tu — gar$igu zalu t&ju vai tasi kafijas. Un emo-
cijas noteikti palidzétu raisit kads majas cepts
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konditorejas izstradajums vai no vietéja darza
veltém pagatavoti salati. Ja apmeklétaji lagti
ieprieks$ pazinot par ierasanos, darza saime var
sagatavot arl piknika grozus vai uzvarit siltu
zupu. Partikas pagatavo$anu var organizé arl
kopigas meistarklases forma, kur viesi kopa ar
saimniekiem pagatavo sev kadu vienkarsaku

édienu.

Parko japiedoma pirmsapmeklétaju édinasanas

piemajas darza:

 Kas ir mani klienti — gimenes un individua-
lie apmeklétaji vai grupas?

* Vai es zinu ieprieks, kad apmeklétaji
ieradisies, un var planot édinasanu ieprieks?

* Ko es proti vai spéju — vai es pats pagatavoju
piedavajamo partiku (piem., piragu, kiaku,
vieglus salatus vai cepumus), vai man
tuvuma ir kads labs sadarbibas partneris?

e Kur es piedavasu édienu — darza vai savas
dzivojamajas telpas, vasaras terasé vai zem
kadas nojumes?

e Kada veida es piedavasu édienu — vai dar-
za apmeklégjuma pakete ietver noteiktu
papildu pakalpojumu (piem., zalu téja un
pirags), vai apmeklétaji pasi par papildu
naudu majas kafejnicas édienkarté var iz-
véléties, ko vini vélas?

* Cik daudz tam visam nepiecie$ams laika?

» Kada bus pakalpojuma cena?

Apmeklétaju édinasana ir laikietilpigs darbs,
tapéc ieprieks japardoma, kadas ir pakalpojuma
sniedzéja iespéjas. Uzcept platsmaizi, ko
piedavat pie t&jas vai kafijas, ir vienkarsi,
taCu tas prasa laiku un laiks nepieciesams arf,
lai nomazgatu tases un $kivjus. Tacu darza
skaistums, ko papildina garsas un smarzas, rada
apmeklétajam atminu kopumu un lauj nopelnit
papildu naudu. Ja uznéméjs nevélas tiesi
piedavat édienus un dzérienus, pastav iespéja
pardot majas konservus, kaltétus garSaugus vai
suvenirus no augu valsts produktiem.



EDINASANA MIKO SAIMNIECIBAS SIRZU DARZA

Anneli Patraila (Miko saimniecibas Sirzu darzs)

Lai apmeklétaji masu miligaja darza varétu pakavéties ilgak, més viniem piedavajam
nelielas kafijas/téjas pauzes iespéju vai, péc iepriekséja pasttijuma, kartigu maltiti.
Princips ir tads, ka es piedavaju édienu, kuru pati esmu gatavojusi péc gadiem
izméginatam receptém tas pasas dienas rita, un neizmantoju vienreizéjos traukus.
Zalu tgjas izejvielas ir iegitas pasu darza, un majas cepta maize vél nav paspéjusi
kartigi atdzist.

Edinasanas nolikiem mums ir 70 m* renovéta kits. Tas apaksdala ir maréta no
laukakmeniem, un taja iespéjams organizét dazadus pasakumus. Pieejami ir ari galdi
un krésli, trauki, kafijas aparats, elektriska plitina, ledusskapis, tualete ar kartigam
roku mazgasanas iespéjam. Si akmens éka vasara ir patikami vésa un lauj piedavat
édinasanu ari lietaina laika. Lielakiem pasakumiem vai grupam esam papildus
uzstadijusi svétku telti, kura satilpst ap 60 cilvékiem. Skaista laika darza ir vairaki
galdini un vietas sédésanai, kur var patikami baudit darzu un édienu.

Edina$ana palidz iepriekséji apmaciti gimenes locekli vai laba draudzene, jo pati
parasti darza darbojos ar apmeklétajiem. Lielakos pasakumos, pieméram, Atvérto
darzu dienas, man ir vieno$anas ar pazistamu profesionalu kafejnicas ipasnieku, un
vin$ piedava savas lieliskas kukas pie maniem salajiem édieniem. Tapat vin$ pats visu
dienu palidz nodrosinat édinasanu. Sada organizacija ir darbojusies jau vairakus gadus
un loti veiksmigi.
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4.5. Darza ipasnieka sadarbiba ar celojumu organizatoriem

Darzu tarisms ir tarisma dala, kas aizvien
palielinas, ipasi lauku regionos. Darzus, kurus
iespéjams apmeklét, var iedalit divas lielas
grupas. Pirmaja grupa ietilpst publiskie darzi,
pieméram, botaniskie darzi, pilsétas parki,
starptautiskajam izstadém veidoti paraugdarzi
un dazadu organizaciju darzi, kuru meérkis
ir piedavat zinasanas un saturigas briva laika
pavadiSanas iesp&jas. Otra grupa ir lielaki
un mazaki privatie darzi, kas izveidoti savai
gimeneli, tacu, iepriekséji piesakoties, ir atvérti
ari viesiem. Eiropas valstis atrodamas simtiem
gadu senas pilis un to darzi, kas mantoti no
paaudzes paaudzé vai pardoti talak, tacu tie
ir kopti un daudzi ietilpst valsts aizsargajamo
kultaras piemineklu skaita. Lielakoties sadi
darzi ir ari atverti.

Privata darza ipasnieks atver savu darzu
apmeklétajiem dazadu iemeslu dél. Viens no
iemesliem noteikdi ir tas, ka darzkopiba ir vina

Lavandu darzs Latvija, taluma redzama izkartne. Fot ve Poma.

kaisliba un hobijs. Vins vélas sava darba aug]os,
skaistuma un prieka, ko darzs dava, sava pieredzé
dalities ar citiem, kuriem ir tads pats hobijs. Vins
vélas gat atzinibu un atsauksmes par savu darzu
un uz to pamata pilnveidot savu pakalpojumu.
Darza ipasnieki pieredzes un ideju ieguves
nolika vélas apmeklét citus darzus, un ta pasa
iemesla dé| vini atver apmeklétajiem savu darzu.
Ne mazak svariga ir uznéméjdarbiba. Darza
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Pardosanai pieejamo darza darbariku stends. Foto: Virve Poma.



izveidei un kop$anai vajag visai daudz lidzeklu,
tadéjadi uz darza apmeklégjumu rékina $os
izdevumus var noteikta apmeéra nosegt.

Lai privata darza ipasnieks varétu sadarboties
ar celojumu organizatoriem un celojumu
birojiem, tiem jasaprot, kads pakalpojums
privataja darza tiek sniegts un kadi noteikumi
tur jaievéro. Tapéc darza ipasniekam jasniedz
zinas par $adam pamatlietam:

* Vai darzu var apmeklét individuali vai tikai
grupas:

* Cik apmeklétaju tiek ielaists viena reizé?

e Informacija par stavvietu iesp&jam -
instrukcijas un norades par to, kur drikst
novietot autobusus un kur — automasinas.

e Kads ir darza veids (darza tipa apraksts):
kolekcijas darzs, arborétums, dekorativais
darzs, rozu darzs, stadaudzétava, japanu
darzs u. c.?

» Kadi (reti) augi darza aug?

» Kadair maksa par darza apmekléjumu, t. sk.
individualajiem apmeklétajiem un grupam,
vai un kadas atlaides tiek piedavatas?

e Kadi ir uzvedibas noteikumi darza, vai
tie ir kaut kur rakstiti vai izstadit ka
piktogrammas,  parvietoSanas  virzieni,
apzimétas takas?

* Vai un ka ir iespéjams izmantot tualetes
telpas?

* Vai un kur tuvakaja apkaimé var iegadaties
augus, vietéjos izstradajumus vai rokdarbus?

* Vai darza ir iesp&ams pasatit ekskursiju
ar gidu? Kadas valodas sada iespéja ir
pieejama?

* Vai tie piedavatas tematiskas meistarklases,
vai darza notiek ipasi pasakumi?

* Vaidarzairiespéjamsiegadatiesatspirdzinosus

kafijas

pusdienas? Uz kadiem nosacijumiem?

dzérienus, pasutit pauzes vai

* Vai darza ir pieejamas atputas iespé&jas vai
pikniku zona?

* Vai darza ir nojumes lietus gadijumam?
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Celotajus, kuri intereséjas par darzu tarismu,
bieZi pievilina ar vinu interesi saistitas celojuma
paketes, un parasti $adu pakalpojumu piedava
celojuma organizatori. Ja paketi sastada
celojuma organizators, apmeklétajam pasam nav
javeic visi laikietilpigie priek$darbi un javeido
celojuma plans. Celojuma pakete nodrosina
celojuma raitu norisi un pasarga no situacijam,
kad tikai celojuma laika noskaidrojas, ka kads
darzs apmekléjuma diena ir slégts vai stavvietu
neesamibas dé| nevar pienemt apmeklétajus. Ir
dazi lieli darzi, kuros iepriekséja registracija nav
nepiecieSama ne grupam, ne individualajiem
apmeklétajiem. To vietné ir pieejami darba laiki,
un bileti var jau ieprieks$ iegadaties interneta.
Daudzos privatajos darzos, kur nav algotu
darbinieku, péc iepriekséjas pieteiksanas tiek
pienemtas tikai grupas, atseviski apmeklétaji
tajos netiek gaiditi. Grupu apmekléjumam
vairakuma darzu

Eiropas nepieciesama

iepriekséja registracija.

Celojumu biroju organizétie darzu braucieni
lielakoties piedava daudzpusigu programmu.
Igaunija un kaiminvalstis — Somija un Latvija —
tiek organizéti isaki, piemram, vienu dienu gari
braucieni, arpus Igaunijas — 3-6 dienu gari
braucieni. Pieméram Seit var minét celojumu
biroja Astellaria piedavajamos pakalpojumus.

darzkopibas

specializgjies

Astellaria  ir

Atpitas stlrtis no eiropaletém. Foto: Virve Poma.

braucienos Eiropa. Tajos tiek iepaziti lielpilsétu
apstadijumi, apmekléti nacionalie parki un
pilsétu parki. Braucieni reizém notiek ari
sadarbiba ar Zurnalistiem. Kopuma celojumu
birojs ir organizéjis darzkopibas celojumus uz 18
Eiropas valstu darziem. 70-75 % apmekléjamo
objektu ir darzi, parki, darzkopibas izstades
un gadatirgi, pargjie ir kultaras, arhitektaras
vai véstures objekti. Parasti celojuma plans
tiek sastadits ta, lai vairaku dienu braucienos
dienas garums neparsniegtu devinas stundas,
jo sadi celojums neklast loti nogurdinoss un
vél paliek brivais laiks, lai dalibnieki patstavigi
varétu iepazities ar regionu vai pilsétu. Sastadot
marsrutu, tiek méginats izvairities no lieliem
attalumiem. To vieglak izdarit Anglija, jo tur
netalu cits no cita atrodas daudzi darzi.

Celojuma programma tiek ieklauti dazadu stilu
darzi — gan anglu, francu, italu, japanu stila
veidoti, gan musdienigi. Dazadas valstis cilveki
izvélas apskatit tiesi $ai valstij raksturigus darzus
un iepazit kada pazistama ainavu arhitekta vai
darznieka darbu. Apmeklétajiem ir interesanti
gan lieli karalisku pilu darzi, gan mazi un
personiski cottage darzi. Tapat ir loti interesanti
kada

makslinieka, politika vai valstsvira privato

iepazities ar pazistama rakstnieka,
darzu, kur vienlaikus var bat ari ekspozicija vai

muzejs, kas iepazistina ar personas dzivesstastu.

Ar darzu iepazistinosa brosira. Foto: Virve Poma.
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Darzu iepazi$anas braucienus var uzskatit
arl par kultdras un véstures celojumiem.
Pieméram, Astellaaria darzu braucienos
apmekléts rakstnieces Virdzinijas Vulfas darzs,
Lielbritanijas bijusa premjerministra Vinstona
Cér¢ila muzejmaja, makslinieka Pola Sezana
muzejmaja, karalienes Elizabetes II pilis un
to darzi — Balmoral Skotija un Sandrigham
Norfolkas grafisté, ka ari princa Carlza darzs —
Royal Highgrove Gardens. No vésturiskam
notikumu vietam ticis apmekléts Trebahas
darzs Kornvola, no kura 1944. gada 6.
junija sakas Normandijas desanta izcel$anas.
Potsdama apmekléta Cecilienhofas pils, kura
tika parakstits ligums par II pasaules kara

beigam.

Lielakos darzos notiek augu tirdznieciba, tacu,
ja iespéjams, celojuma plana tiek ietvertas
ari kadas stadaudzétavas un/vai darzu centra
apmekléjums. Celotaji var iegadaties augus un
séklas un biezi ari darza instrumentus. Diena
parasti tick apmekléti lidz trim darziem, reizém
ari viens vai divi lieli darzi. Dazos darzos tiek
pasutitas ekskursijas, kas iepazistina ar darzu
vai pili, citos celotaji iepazistas ar darzu vai
pili patstavigi. Celojuma dalibniekiem biezi
nepiecieSams gida teksta tulkojums. Lai
piedavatu papildu vértibu, biezi lidzi dodas
darzkopibas specialists — ainavu arhitekts,
botanikis, dendrologs vai darzkopibas skolas
skolotajs. Autobusa notiek lekcijas un celotaji
var uzdot jautajumus. Jau autobusa celotaji tiek
iepazistinati ar darzu, kuru ieceréts apmeklét:
ta vésturi, uzbavi un svarigakajam vietam,
kuram butu vérts pievérst uzmanibu. Biezi péc
darza apmeklégjuma notiek arl darza uzbuves,
augu izvéles u. c. savdabibu analize. Dazos
celojumos autobusa specialists dalas ar saviem
iespaidiem, izce] ievéribas cienigas detalas.
Dalibnieki $adu celojumu laika daudz uzzina
un var izmantot Sis zinasanas sava piemajas
darza. Darzu tarisms klast aizvien popularaks.
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Darza marketings

5.1. Marketinga darbibas un iespe€jas

Tapatka citiem produktiem un pakalpojumiem,
aridarzu tarismapakalpojumiemun produktiem
nepiecies$ams marketings, jo ari par loti unikala
produkta esamibu cilvéki var neuzzinat, ja par
to neizplatisies informacija. Marketinga darbibu
mérkis ir gt jaunas zinaSanas un saglabat
klientus/apmeklétajus vai zinot potencialajiem
apmeklétajiem par jaunajiem interesantajiem
augiem, piedavajumiem, pasakumiem utt., ko
organizéjat sava darza. Planojot marketinga
darbibas, ir svarigi vispirms izanalizét attieciga
briza situaciju un péc tam pardomat to, kads
ir josu mérkis (vairak apmeklétaju, audzét
apgrozijumu, iepazistinat ar jaunu produkeu/

pakalpojumu u. c.).

Darzu tirisma uznémeéjiem marketinga pasakumi
ir svarigi neatkarigi no darbibas jomas, méroga
vai marketinga budZeta. Galvenais mérkis
produktu un pakalpojumu marketinga ir nogadat
informaciju lidz potencialajiem klientiem un
parliecinat vinus pirkt $os produktus un patérét
pakalpojumus vai apmeklét uznémumu. Ja
klienti nezina, ka jis pastavat, kadas klientu
vélmém atbilstosas iespéjas jums ir un kur
jus atrodaties, tad ar pardomatu marketinga
pasakumu palidzibu varat izplatit $o informaciju
un padarit savu darbibu efektivaku.
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Marketings ir process, kura tiek izmantots
izvélétajai stratégijai piemérots marketinga
instrumentu kopums, izceltas apmeklétajiem
svarigas vértibas un atbalstita mérku sasniegsana.
Marketinga pasakumos ir svarigas savstarpéji
izdevigas attiecibas (apmekléjums ir noderigs
gan apmeklétagjam gan darza ipasniekam,
kurs apmeklétajus uzpem) un konkurences
prieksrocibas (ar ko jusu darzs ir ipass?).

Kitré produkta un pakalpojuma ir kaut kas,
as tam ir raksturigs vai padara to ipasu.
Padomajiet par to, kas ipass ir jusu darza?
Ko apmeklétajam pie jums ir vérts piedzivot,
redzét vai sajust? So zinu izmantojiet ari savos
marketinga materialos.

Planojot marketingu, jasak ar situacijas analizi,
jo stratégiju ir sarezgiti izveidot, ja nav parskata
par aktualo situaciju. Tas analizes gaita jaizvérté
dazadi aspekti, kas ietekmé jasu darbibu, t. sk.
produkti un pakalpojumi, darbibas vietas un
regions plasaka izpratné, konkurentu darbiba,
argjie faktori (t. sk. likumdosana u. ¢.), lidz $im
veiktie marketinga pasakumi, mérka grupas
(esosas un potencialas), ka ari potencialas
marketinga iespéjas.




S akot planot marketinga pasakumu, vispirms
sastadiet pasreizéjas situacijas parskatu un
pierakstiet:

e mida te praegu pakute (ko6ik erinevad
voimalused teie juures);

e ko jus patlaban piedavajat (visas pie jums
pieejamas dazadas iespéjas);

e kartgjiet savu regionu plasaka izpratné —
kas jasu regiona tiek piedavats, kadi ir
potencialie sadarbibas partneri utt.;

e kas ir jasu tieSie vai netiesie konkurenti —
gan Igaunija, gan kaiminvalstis;

e kadi argjie faktori jums janem véra
(likumdosana, tendences utt.);

e visus marketinga kanalus un pasakumus,
kurus esat izmantojusi lidz $im (t. sk. analizi
par to, kas ir darbojies un kas nav);

e lidz $im neizmantotos marketinga kanalus

un iespéjas.

Kad aktuala situacija ir kartéta, planosanas
procesa jaformulé konkréti marketinga meérki
un janosaka izmérami kritériji: pieméram,
pardosanas apjoma, klientu skaita vai tirgus
dalas pieauguma procents, vélamais pelnas
picaugums (%) u. c. Uzstadot sev meérkus,
noteikti ir svarigi noteikt gan terminus, gan
atbildigos, lai sekotu mérku izpildei. Sastadot

marketinga planu, taja ir nepiecieSams
atspogulot pasreizéjo stavokli vai situacijas
analizi, marketinga mérkus, segmentésanu jeb
mérka grupu izvéli un marketinga instrumentu
kopumu.

Marketinga instrumentu kopums sastav no
pasakumiem un darbibam, ko uznémumi
izmanto, lai sasniegtu izvirzitos mérkus. Klasiska
izpratné marketinga pasakumu modeli ka
instruments ir produkts, cena, notiksanas vieta
un marketinga komunikacija. Pakalpojumu
marketings izriet no pakalpojumu un tarisma
marketinga specifikas, un iepriekséjos cetrus
instrumentus papildina citi svarigi apstakli,
t. sk. pozicionésana, cilveki, process, fiziska
vide, programmu un piedavajumu planosana,
partnerattiecibas utt.

Tarisma marketinga produkets lielakoties nozimé
pakalpojumu vai pakalpojumu un produktu
komplektu. Produkta gadijuma, pemot véra
ta savdabibu, ir svarigi zinat, ko klients vélas,
par ko un cik daudz vin$ ir gatavs maksat.
leprieks 2. nodala sniegts parskats par klientu
segmenté$anu — ta ir viena no svarigakajam
darbibam, planojot marketinga pasakumus. Ja
ir skaidrs parskats par to, kas ir galvenie klienti,

vinu vélmes un vajadzibas var nemt véra, gan

Tammes saimnieciba izmanto vienotu stilu gan timekla vietnes un darza kafejnicas, gan izstradajumu iepakojuma dizaina.

veidojot produktu, gan veicot ta marketingu.
Pazistot klientus, iesp&jams izvéléties viniem
piemérotus marketinga kanalus. Ja jums ir darzs,
vispirms skaidri jadefiné galvenie segmenti jeb
klientu grupas, uz kuram jas orientéjaties. Ja
galvenas mérka grupas ir, pieméram, gimenes
ar bérniem, izvéloties marketinga kanalus,
jums javadas péc ta, kur $§1 mérka grupa meklé
informaciju (attiecigas grupas un forumi
interneta, gimeném paredzéti laikraksti u.
c.). Ja jusu pakalpojums ir vérsts uz grupam
(neatkarigi no vecuma), ir ieteicams sttiti tiesus
piedavajumus skolam un skolotajiem, dazadiem
klubiem, sadarboties ar celojumu operatoriem
utt. Citiem vardiem — nepiecie$ams veike tirgus
izpéti, lai uzzinatu, kadus kanalus jasu izvéléta
mérka grupa izmanto.

Izstrédéjiet apmeklétajiem Isu atsauksmju
anketu, kura pavaicajiet, kur vini ieguvusi
informaciju par jums. Tas sniegs jums parskatu
par to, kadi marketinga kanali ir efektivi.

Cenas veido$ana darza tarisma produktiem
ir saistita ar atskirigiem aspektiem — kas ir
potencialais klients, cik lieli ir ar pakalpojumu
saistitie izdevumi, ko piedava konkurenti, kada
ir piedavajamo produktu un pakalpojumu
kvalitate, cik lielai jabat prognozétajai pelna
utt. Tadéjadi darzu tarisma pakalpojumu un
produktu cenas ir atskirigas, jo ar produkti
ir acskirigi. Reizém  potencialo  klientu
pievilinasanai un intereses radiSanai ir vérts kada
pasakuma piedavat pakalpojumu bez maksas,

piem., atvérto darzu/saimniecibu dienas u. c.

Marketinga komunikacija ir japlano tas,
ka un kur iegGstama informacija par jasu
darzu, produktiem un pakalpojumiem, kur $i
informacija tiek izplatita vai ka padarit jasu
piedavajamos produktus un pakalpojumus
pieejamus mérka grupam un ka tas parliecinat

pitkt  Sos  pakalpojumus.  Marketinga
komunikacijas darbibas ietilpst reklama,
personiska pardosana, pardosanas atbalsts,
sabiedriskas attiecibas un virkne citu darbibu.
Tadégjadi japardoma iespéjamie reklamas (papira
un digitala forma) un komunikacijas kanali, tacu
vissvarigakais ir véstijums, kas tajos tick nodots.
Uzskata, ka marketinga svarigakais uzdevums
ir ista véstijuma nodo$ana Istajai mérka grupai,
istaja laika un vieta. Marketinga véstijumam
ir jauzruna meérka grupa un japarliecina to
darboties vai meklét papildu informaciju un
pirkt produktu/apmeklét uznémumu. Ieprieks
tika runats ari par savdabibas noteik$anu.
Tas ir arkartigi nepiecieSams, tie$i veidojot
marketinga véstijumu. Ka véstits ieprickséjas
nodalas, veidojot piedavajumu, buatu javadas
péc kompleksa produkta principiem, kas
ietver arl marketingu. Ja esat pieskirusi savam
darza produktam ,seju“ un saturu, visiem
marketinga pasakumiem janes $is véstijums —
reklama izmantojamas krasas, noforméjuma
elementi, suveniri, apgérbs, nosatamo véstulu
noforméjums utt. Tam visam jabut vienota
stila un ar vienotu véstijumu. Ta ir dala no
jusu zimola veidosanas — ieraugot noteiktus
noforméjuma elementus, jusu apmeklétajs

uzreiz atcerésies jusu uznémumu/darzu.

Pozicioné$ana ir darbiba, ar kuru tiek kartéta
savdabiba. Produkta pozicija ir prieksstats
klientu apzina salidzinajuma ar konkurentiem,
tapéc ir svarigi atrast un uzsvert savas
prieksrocibas salidzinajuma ar citiem darziem.
Viens veids, ka izcelt un uzsvért savu poziciju,
ir ar saukla vai logotipa palidzibu. Tos var
attélot uz produktiem, timekla vietné, uz
plakatiem, karogiem utt., lai jas batu redzami
potencialajiem klientiem un pievilcigi mérka
grupam. PozicionéSana ir svariga, jo, ja ta
apzinati netick veikta, klients veido savu
prieksstatu par produktu/pakalpojumu, kas var



arl neatbilst tam, kadu jas vélétos. Pieméram,
Tammes saimnieciba savus produktus vienmeér
noformé un iepako vienota stila. Klienti, kas ir
apmekléjusi $o darzu un iegadajusies ta veikala
kadu produktu, uzreiz atpazist izstradajumus
gadatirgos, veikalos utt.

Piedavajot darzkopibas pakalpojumus un
produktus, cilvéki ir neatnemama to sastavdala
un svarigs marketinga faktors. Cilveki — tas
nozimégantiesusazinuarklientiemapkalposana,
gan dazadu tiklu veidosanu ar piegadatajiem un
sadarbibas partneriem. Ar partnerattiecibam
saprot ar dazadam organizacijam, iestadém
un citiem darza produktu un pakalpojumu
piedavatajiem kopigu marketingu. Daudz tiek
runats gan par apkalposanas, gan marketinga
svarigumu, kas Isteniba ir savstarpgji ciesi
saistiti. Dalu marketinga veido ari jasu vai jasu
darbinieka izskats un komunikacijas stils ar
klientiem, jo tiesi tas var buat viens no atmina
palieko$ajiem aspektiem un iemesls, kapéc par
jums stasta talak draugiem un pazinam. Tapat ir
svarigi uzturét labas attiecibas gan ar sadarbibas
partneriem, gan konkurentiem. Mazie uznéméji
marketinga joma biezi sadarbojas — kopigi
izdevumi, pasakumi, gadatirgu apmeklésana
utt.,
attiecibas butu labas. Pieméram, Garden Pearls

kam nepiecie$ams, lai savstarpéjas
(Darza pérlu) tikls lauj Igaunijas un Latvijas
darziem iepazistinat ar sevi ievérojami plasaka
méroga, vienlaikus garantéjot apmeklétajam, ka
visi darzi un parki, kuri nes pérles nosaukumu,
piedavas kvalitativu pieredzi un pakalpojumu.

Sastadot programmas, ir svarigi sekot tam, lai
darza piedavajama programma buatu atraktiva,
savdabiga, uzrunatu klientus un rosinatu tos
apmeklét uznémumu. Programmu veido$ana
ietilpst dazadi tematiskie pasakumi, atvérto
durvju dienas u. c. pasakumi, kas rosina
potencialos klientus apmeklét uzpémumu.
Tos vajadzétu drosi organizét un batu vérts
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piedalities ari visas Igaunijas méroga atvérto
saimniecibu vai darzu dienas, kuram tiek
nodro$inats marketings dazados kanalos un
kas sniedz iesp&ju but vairak redzamiem. To,
kas bltu pemams véra, organizéjot dazadus
pasakumus, varat apskatit ieprieks 4.2. sadala.

Veidojot piedavajumu komplektus, ir svarigi
atrast partnerus un starpniekus un sadarboties
ar tiem. Lai piedavatu klientiem interesantus
un daudzpusigus produktus, partneri, ar
kuriem kopa veidot komplektus, var bat
no dazadam jomam. Komplektu veidosana
vispirms nozimé pilna risinagjuma pardosanu.
Masdienu klienti dod prieksroku értibam, un
kompleksi risinajumi tas piedava. Komplekta
ir iespéjams piedavat gatavu produkeu, kura
ietilpst gan naktsmitnes, édinasana un izklaide,
gan macibu iespéjas, un sada komplekta
izveides priek$noteikums ir pusu sadarbiba.
Vajadzibas gadijuma tiek izmantoti starpnieki,
kas galvenokart lauj vieglak sasniegt arvalstu
klientus. Celojumu operatori pardod talak gan
darza ipasnicka pasa sastaditus komplektus,
gan ieplano viena darza ipasnieka piedavato

pakalpojumu plasaka celojuma programma.

Marketinga pasakumos ir svariga to stratégiska
planos$ana, lai pasakumi tiktu saplanoti laikus un
atvélétie izdevumi tiktu izmantoti mérktiecigi.

8. zimé&juma atainots marketinga process.

Katram darza izstradajumam ir sava savdabiba
un labums, ko klients no ta iegust. Labums var
bat arl jauni iespaidi, pirkums, izklaide, kadu
jaunu zinasanu apguve, iesp€ja tikties ar citiem
cilvékiem, labs édiens un dzériens utt. Ja esat
skaidri noteikusi savas mérka grupas un to
vajadzibas un vélmes, dazadam mérka grupam
paredzétos marketinga véstijumos jauzsver tiesi
tas gustamais labums (savdabiba), kas tas uzruna
un atbilst vinu vélmém un vajadzibam. Sadi tas
var parliecinat pirkt vai apmeklét uznémumu.

Pieméram, profesionaliem darzu interesentiem
paredzéta piedavajuma vai kampana gan attélos,
gan teksta ir svarigi uzsvért jusu darza augosas
ipasas augu un koku skirnes vai citas savdabibas,
kas uzrunatu konkréto mérka grupu tadéjadi,
lai ta izlemtu apmeklét jasu darzu.

Aizvien vairak marketinga pasikumu notiek
interneta kanalos, jo caur tiem ir iespé&ams
sasniegt vélamos tirgus un grupas. Neviena cita
veida nav iespéjams sasniegt tik daudz potencialo
klientu ar tik maziem izdevumiem. Interneta
par svarigikajiem marketinga un pardo$anas
kanaliem tiek uzskatitas funkcionalas un aktualu
informaciju saturosas timekla vietnes, kuram

lidztekus sakusi

izmantot dazadus socialo tiklu kanalus. Talakajas

uznémumi aizvien vairak
sadalas sniegts detalizétaks parskats par timekla
vietnes un socialo tiklu izmanto$anu marketinga.

Marketinga budZets ir atkarigs no uznémuma
vajadzibam un iespéjam. Daudzi marketinga
pasakumi interneta ir bez maksas, tatu ar mazu
maksas pakalpojumu palidzibu savas darbibas
ir iespéjams padarit efektivakas, lai labak sas-
niegtu izvéléto mérka grupu. Maksas reklamas
citos kanalos ir dargakas, tacu atkariba no mérka
un mérka grupas jalemj par to, vai $is iespéjas
izmantot. Ipaso pasakumu un kampanu gadi-
juma uz laiku ieteicams vairak investét marketin-
ga darbibas, lai informacija sasniegtu potencialos
interesentus. Ja ar savu darzu piedalaties kada
pasakuma (pieméram, atvérto darzu diena u.
c.), kura ir ari citi dalibnieki, reklaméts tiek viss
pasakums kopuma. Ir vérts pardomat, vai jums
butu nepiecieSama papildu reklama tikai savam
darzam, pieméram, socialajos tiklos. Ja jums ir
klientu datubaze vai jus izsttat jaunumu lapu u.
c., ar tas palidzibu noteikti batu jainformeé kli-
enti. Tas, vai nepieciesama ari maksas reklama, ir
atkarigs no uznémuma budzeta un izvértéta po-
tenciala labuma. Pirms maksas reklamas iegades
noteikti japardoma visi kanali, kas Jauj dalities
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Meérka grupu noteik$ana
(segmentésana)
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Klientu iepirk$anas procesa analize
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sistémas izveide

Marketinga pasakumi,
t. sk. socialajos tiklos

Marketinga darbibu izvértésana

8. zZiméjums. Marketinga process.

ar informaciju (tieSie pasta sutfjumi, jaunumu
lapas, socialie tikli, sadarbibas partneri utt.).

Padoméjiet par sava darza piedavajamiem
pakalpojumiem. Iepriekséji jas noteicat
galvenas mérka grupas, to vélmes un vajadzibas,
izcélat sava darza savdabibu un padomajat
par savu stastu. Kadam vajadzétu but jasu
marketinga véstijumam? Izpétot to, kadus
kanalus informacijas ieguvei izmanto jasu
mérka grupas, padomajiet, kados kanalos
vélaties un spéjat pastavigi sniegt aktualo

informaciju potencialajiem klientiem.



5.2. Zimolvediba un stastu pielietojums tirgvediba
Andris Klepers, Vidzemes Augstskola

Ikvienu muizu un darzu ipasu padara ne vien
to arhitektira un ainavas konteksts, bet ari
vésturiski notikumi, cilvéku likteni un stasti, kas
izce] $o vietu ipaso raksturu. Stasti akcenté vietas
identitati — pamato to izcelsmi un pastavésanas
jégu, atskiribu no citam lidzigam, saistot ar
to kadreizéjo saimnieku un eso$o Ipasnicku
vértibam un nakotnes attistibas redzéjumu.
Stasts palidz izteikt vietrades procesu, kura
laika muizas ainava ka dinamiska telpa klast
Stasts kalpo ka fiziskas vides elementu, emociju
un estétisko vértibu sasaistitajs.

Lai to padaritu par mérktiecigu un organizétu
kapitalizéjot lielaku

vienota kultaras un dabas mantojuma

procesu, ilgtermina

veértibu, izmantojama zimolvedibas pieeja.

Praktiski tas nozimé fokusésanos uz misijas
uznéméjdarbibu un augstaku cenu par
sniegtajiem  pakalpojumiem, kas piepilditi
ar lielaku pievienoto vértibu, nevis “pérlu

tirgo$anu par saulespuku séklinu cenu”.

Zimolvedibas iesaiste lauj riapéties un saglabat
senas vértibas ilgtermina, vienlaikus palidzot
uznéméjdarbibai  pieskirt ipasu  misijas
uzdevumu. Bizness pastav ne tikai praktisku
noliku dél, tapéc, ka visiem japelna un
jamaksa rékini, bet tas ir ka instruments $o
vietu saglabasanai, vidutajs, lai sniegtu vietas
apmeklétajiem iespéjas saskatit skaisto, veidotu
sazinu ap Ipasajam vértibam un iedvesmotu
izzinat, pieredzét, izbaudit. Tas ari lauj uz $im
lauku ainavas pérlém paraudzities no daudz

integrétaka un visaptverosaka skatu punkta.
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Zimolvediba ir stratégisks vadibas process,
veidojot un stiprinot ipaso un atskirigo
identitati tirgh. Tiek veidota zimola stratégija,
kas definé zimola galveno sniegto vértibu
ta pardomati atlasitajiem lietotajiem un
iemeslus, kapéc ticét zimola dotajai vértibai.
Vienkar$oti to var attélot ka secigu zimola
piramidas veidosanas procesu, koncentréjoties
uz apmeklétajam sniedzamajiem labumiem
(saistiti ar to interesém un vajadzibam) un
misijas — vértibu apsolijumu. Pamatni veido
praktiskie un racionalie labumi, ko iegust
muizu un parku apmeklétaji, ierodoties
konkrétaja vieta (édiens restorana, naktsmitne,
kafija, ekskursijas marsruts, lapene, skatu vieta
u.c.). Tacu lielaku pieredzéjuma virsvértibu
pieskir tie$i emocionalie labumi (skaistas skatu
perspektivas, saisto$i stasti, iespéja iejusties
mierigaja, reizé komfortablaja lauku dzives
ritma u.c.). Tie nav visparigi, bet saistami
ar konkréto meérkgrupu tas psihografiska,
jeb dzivesstila raksturojuma veida — kuriem
apmeklétajiem vélamies sniegt $os racionalos
un emocionalos labumus. Turpinajuma to
papildina muiZas un darza personificésana,
pieskirot cilvéciska rakstura ipasibas. Tas
lauj apmeklétajiem labak veidot attiecibas ar
vietu, sadraudzéties, uztvert tas pozitivas un
arl cilvéciski vajas vietas (pieméram, sagrauto
vai nerestauréto muizas daJu ka cilvécisku
nepilnibu, ar ko sadzivot, piepemt ka dalu
no kopuma, virs ta redzot skaisto, vértigo) —
iemilét to, veidot emocionalu piesaisti vietai.
Te ir vieta télainibai, simboliem un rakstura
iesaistitam vietas vértibam, praktiskajam un
emocionalajam (muizas kungu maja ir ka
gadsimtus pieredzéjusi dama grezna kleita,

lai ari ar nelielu ielapu uz tas, ar gatavibu

doties nesteidziga apkartnes pastaiga...).
Personibas raksturojums nav nejauss — to
veido vélamas zimola izcelamas identitates
dalas, ta ietver misiju, tick$anos uz nakotnes
redzéjuma ietvertajiem idealiem, vienlaikus
respekté pagatni — gan tas skaistaja, gan rétu
pilnaja izpausmé. To var personificét ar muizas
saimniekiem tas pastavésanas laika — vieta ka tas

cilveki, kas iesaistiti vietradeé.

Turpinajuma tiek veidots zimola pozicioneé-
jums, ko var vislabak izprast, ipaso vietas iden-
titati un vértibas salidzinot ar citam lidzigam
pilim, muizam, darziem un parkiem. Atskiribas
un ipadas stipras puses vienoti ar konkurétspé-
jigajam prieksrocibam (pieméram, kvalitati,
ipasu viesmilibas standartu, attiecibu veidosa-
nu ar apmeklétajiem vai jauninajumu ievieSanu
u.c.) tieck noformulétas pozicionéjuma teikuma,
kas “pardod”, talu vienlaikus izraisa interesei,
vélmi pieredzét vietu, pievienoties tas vértibam,
izdzivot stastu. Virspusé tiek atlasitas galvenas
veértibas, kas ieklauj vietas identitati un sa-
saista to ar nakotnes attistibas redzéjumu. Te
ir vieta misijas izpausmei, centieniem saglabat
vértibas nakamajam paaudzém, vienlaikus spé-
jot tas rado$i iesainot pieredzé$anai musdienas.
Seit veidojas zimol legenda — stasts, kas ir ka
vietas esence. Te ir ietverams apsolijums sabie-
dribai, laba nozimé “cina”, par ko iestajamies
(pieméram, apdzivotiba, izglitiba un kultara
laukos, ekologisko vértibu apvienojums ar
komfortu u.c.)

Zimols tiek atdistits ilgaka laika posma, veidojot
ta vértibu, jau nakamaja etapa pieskirot tam
noteiktu grafisko standartu — vienotu vizualo
identitati, kas lauj pastiprinat tirgvedibas
komunikaciju  (korporativas  krasas, logo,
grafisko elementu simbolus, noteiktus vides
dizaina elementus norades u.c.

parka —

praktiskas izpausmes). Spécigs zimols uztur

67

Esence
un galvenas
vértibas

Zimola
pozicionéjums
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Racionalie labumi

9.zImé&jums. Zimola piramidas veidoSanas process.

savu solfjumu vietas apmeklétajiem, parada
misiju darbiba, lauj taja iesaistities (te ir vieta ari
paralélam akeivitatém: brivpratigajam darbam,
socialai uznéméjdarbibai, iesaistot vietéjas
kopienas cilvékus, ziedojumiem mantojuma
vértibu  saglabasanai, centieniem piepildit
misiju ari arpus komercializacijas), nosaka
savas Ipasas darbibas un étikas normas — savus
darbibas standartus. Zimols ta saimniekiem dod
konkurences prieksrocibas tirgli, ko nodrosina
apmeklétaju lojalitate un atkartotie pirkumi,
vélme rekomendét So vietu saviem draugiem,
kas viesmilibas joma ir ipasi spécigs tirgvedibas
komunikacijas veids. Zimols palidz uzturét
attiecibas ar klientiem ilgtermina, pieskir tam
noteiktu raksturu un iesp&jas izpausties —
ir daudz vairak par nejausu, spontanu vietas

apmekléjumu.



KUNTERBUNTU STASTA STRATEGIJA.

[lze Andersone

Kunterbuntu saimnieciba neeksisté standartizéts stastijums vai marsruts, kura
laika katrs viesis iegutu lidzvértigu informaciju un piedzivotu lidzverigu pieredzi.
Stastijumu par Kunterbuntiem veidoju atbilstosi katrai individualajai situacijai un
katriem viesiem. Tomeér ilgstosi darbojoties gida loma ne tikai Kunterbuntos, bet ari
citos darzos un apskates objektos, esmu izveidojusi savu stratégiju, kas ir maksimali
elastiga un darbojas teju jebkura lieliska stasta veidosana. Stasta veido$anas sistému
var vizualizét sekojosi — visur darza (vai $aja gadijuma saimniecibas) apskates marsruta
pa celam ir paslépti grozini, katra pa 10 stastiem. Tie var sakties un turpinaties vai
papildinaties dazados grozos, bet tie var bat ari neatkarigi atseviski atgadijumi. Sadi
ir loti viegli katru atsevisko stastu izveidot un nemainigi izstastit. Savukart mainiga
dala kopéjaja stastijuma ir ta, kuri stasti no katra grozina tiks izstastiti, bet kuri ne.
Vistiesakaja veida stastijuma saturu ietekmé tris galvenie faktori. Laika, cilvéka un
distances faktori.

Cilvéka faktors ir svarigakais un nosaka stastijuma saturu — atkariba no iepriekséjas
pieredzes vai visparigas izpratnes par darzkopibu, ieinteresétibas un nostajas tiek
izveléti visparigaki vai specifiskaki atseviskie stasti. Ja aptuveni varam nojaust, kads
ir vidéjais darza viesis (parsvara sievietes labakajos gados), tad, skiet, par ekstrémam
galéjibam viesu vida varétu nodefinét ,vecpuisu ballites grupinu” un ,pieredzéjusu
darzkopju vai zinatnieku grupinu”. Tatad katra atsevi$kaja grozina ir jabat vienam
stastam, kas bus lieliski piemérots vecpuiSiem un vienam stastam,kas bas piemérots
darzkopjiem un zinatniekiem. Savukart pargjie stasti vienmérigi sadalas starp Siem
diviem ekstrémiem. Pieméram, runajot par konkrétiem augiem darza, iespéjami
sadi stasti, kas pieméroti katram ekstrémam. VecpuiSu ballites grupai var stastit par
lupstaju, kas izsenis pazistams ka potenci veicino$s augs un par izopu, kas savukart
senos klosteros lietots, lai nomaktu seksualas tieksmes. Pavisam vienkarss un banals
stasts, kas izraisis smieklus un pavisam noteikti abpuséju komunikaciju. Sadi pat
vecpuiSu balliti var ieinteresét par darza augosajiem augiem. Savukart pieredzéjusu
darzkopju un zinatnieku grupu var iepazistinat ar kadu ipasi retu un mazpazistamu
augu, kura séklas (vélams) ir griti atrast. Sads augs, piemeram, ir s¢jas idra, kas ir
senikais ellas augs miisu reginona — diezgan apjomigi audzéts Araisu Ezerpils laika
sakot no 9. gs. Masdienas $o augu audzé loti reti, lidz ar to darzkopji nereti vélésies
uzturet ilgtermina komunikaciju, lai kadudien tiktu pie $ada ipasa auga séklas. Ari Seit
tick radita pievienota vértiba vienkarSam stastam par darza sastopamajiem augiem.
Pargjie 8 stasti arvien vairak ir pielagoti vidéjajam darza viesim.

Savukart laika faktors nosaka, cik daudz stasti tiek no katra grozina izstastiti. Laika
faktors ietver gan kopéjo stastijumam paredzéto laiku, gan viesu parvieto$anas tempu,
gan to, kuras vietas nacies aizkerties, gaidot kadu viesi. Sadi varigjot stastijumu laika ir
iespéjams izvairities no parravumiem stastijuma vai ari tie$i otradi — no nepabeigtiem
gariem stastiem.

Distances faktors nosaka, kur atrodas grozini ar stastiem. Tiem ir jabut izvietotiem
saskatama attaluma. Attiecigi, ja no kada grozina piemerots ir bijis tikai viens stasts,
nakamajam stastam ir jabut pieejamam attaluma,kura viesi to jau var saskatit. Lai
izvairitos no gariem pargajieniem bez pieejamiem stastiem, pa celam ir iespejams
izvietot objeku,kas rada jautajumus jeb nav passaprotams. Pieméram, pa celam
uz Kunterbuntu darzu atrodas liela zaru kaudze. Skiet, nejaus$ objekts pa celam,
bet nodévéjot to par ezu maju tai rodas pavisam cits veidols un tai ir piemekléti
10 stasti gan par pasiem eziem, gan citiem veiksigiem un nevaiksmigiem insektu
hotelu projektiem, gan $keldosanu un §i materiala piemérotibu izmanto$anai darza
un komposta. Patuksojot $o pavirsas zaru kaudzes stastu grozinu, viesi jau ir nonakusi
darza.

Ja stastijuma ilgums ir maksimali 2 stundas, tad es ietektu 6 grozinus ar stastiem —
katru ne ilgaku par divam minatém. Protams, veidojot stasijumu, jaraugas, lai
atlasitie stasti no katra grozina kopa veido vélamo informacijas kopumu, ko viesiem

vélamies nodot. Ir svarigi, lai viesi no Kunterbuntiem aizbrauktu mazliet citadaki
savas pardomas ka bija atbraukusi. Stastu kopuma ir jaspéj atlasit galvenas vértibas,
uz kuram balstas Kunterbuntu projekts. Tapat $im stastam ir jaspéj nest galvena
misija, ko vélamies piepildit istenojot Kunterbuntu projektu. Lidz ar to ir sakotneji
krietni japiestrada pie katra atseviska isstasta, lai ilgtermina varétu veidot loti ipasus,
personalizétus stastus katram viesim. Savukart grozini ir tikai télains izteiksmes
lidzeklis, tiem nav obligati fiziski jaatrodas darza — tikai stastitaja prata.




5.3. Timekla vietne ka marketinga instruments, tas
satura planosana un administresana

Biezi tiek uzskatits, ka pakalpojuma piedavataja
timekla vietne ir svariga vienkarsi tapéc, lai tada
interneta batu, un taja klienti atrod kontaktin-
formaciju un isu uznémuma aprakstu. Dalgji ta
ir taisniba, jo timekla vietnei ir ari $ada loma.
Tacu, labi planojot, timekla vietne varétu klat
par svarigu pardosanas kanalu. Pakalpojuma
piedavatajs pats izveido timekla vietnes saturu
un plano, kam tas batu paredzéts, nevis lauj par
to izlemt Facebook vai Instagram algoritmiem.
Timekla vietne ir viens no daudzajiem digitala
marketinga kanaliem, tapéc ta batu pardomati
jaattista un jaizmanto ka klientiem vértiga satu-
ra radi$anas vieta (sk. attélu).

Veidojot timekla vietni, ir svarigi atceréties, ka tai
jabut labi izveidotai gan saturiski, gan tehniski.
Saturs ir tas, kas piesaista klientus un pievelk
cilvékus, kuri interesgjas par jomu, taCu, ja
risinajums ir tehniski slikts, vini var nenonake saja
lapa, atteikties no tas apmekléjuma, ja lapa ir parak
léna vai, pieméram, nelasama mobilaja telefona.
Savukart tehniski spéciga timekla vietne neatvedsis
klientus, ja attélu un teksti vinus neuzrunas.

7 A .b.t‘ 2 .‘s,. ¥
TrTs lieliskas idejas Dimaina
gardvielu sals izmanto3anai

Attéls no tammetalu.eu bloga priek$skata.

Ka audzét lakSus piemajas darza?
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Timekla vietnes satura radiSana nozimé izvei-
dot lapas uzbavi, kura svariga loma ir gan at-
téliem, gan virsrakstiem, tekstiem, dizainam un
valodai. Japadoma par to, ap kadiem atslégas
vardiem vélaties veidot satura lapas — uzpému-
ma stasts, pamacibas darza kopsana, to cilvéku
stasti, kas nodarbojas ar darzu, apmeklétaju at-
sauksmes utt. Ka izvélaties attélus, kurus gribat
vizuali radit sava vietné (augi, darza kopsana, ap-
meklétaji), varbat vélaties izmantot kustigus at-
télus. Video vienkarsi paskaidro un nodod talak
arl atmosféru. Videomateriali ir Joti labi pieméro-
ti pakalpojuma aprakstisanai. Ar kadam krasam,
sriftu, fonu u. c. elementiem lapa tiks noforméta
jeb kads bus timekla vietnes dizains? Kada valo-
da tiks lietota — ka apmeklétaji tiks uzrunati (tu,
jus), ka ar viniem tiks runats (draudzigi, priecigi,
oficiali)? Ar vietné izveidoto saturu dalieties citos
kanalos (pieméram, socialie tikli, Google maksas
reklamas un kampanas, tematiskie forumi), lai
interesenti noklatu vietné.

Timekla vietnes tehniskais risinajums Jauyj
administrét saturu interneta, nogadat to lidz

DR RN
Vi L. N o AW

Ka iesét garSaugu un arstniecisko
augu séklas?

lietotajiem — platforma, timekla vietnes tehniska
atjauninasana un optimizacija meklésanas
motoru vajadzibam, apmekléjuma analize utt.:

kada
platforma timekla vietne tiks veidota
(Wordpress, Wix, Voog, Shopify utt.), lai

ta atbilstu jasu vajadzibam un turpmaka

* Vispirms nepieciesams izvéléties,

(satura
batu
vienkarsa. Izplatitaka platforma patlaban ir

timekla vietnes administré$ana

atjauninasana un papildinasana)
Wordpress. Tas prieksrocibas ir vienkarsiba
(lietosana ir lidziga Word programmai) un
daudz attistitaju, kas vajadzibas gadijuma
var parnemt dabu.

e Péc tam ap pareizajiem atslégas vardiem
jaizveido saturs ta, lai tas atbilstu meklésanas

(Google,

butu redzams meklésana ne tikai, ja tiek

motoru Bing) prasibam un
mekléts uznémuma nosaukums, bet ari, ja
meklésana veikta péc tematiskajiem atslégas
vardiem jeb meklésanas vardiem. Seit svarigi
atceréties, kas ir jasu mérka grupa un kas ir
jusu pakalpojuma stasts.

e Timekla vietne regulari jaatjaunina un, ja
vajag, jauzlabo un japapildina.

* Jestatiet ar timekla vietni sasaistitu Google
Analytics kontu, lai jas varétu sekot tam, ko
apmeklétaji dara vietné, kadus atslégas var-
dus meklé, no kurienes nonak vietné, kurp
dodas talak un cik daudz laika tur pavada.

Ta ka timekla vietnes veidotajam un pasttitajam
ir at$kiriga pieredze un zinasanas par veidojamo
vietni, japardoma un japieraksta visi svarigie jauta-
jumi. Pasatitagjam (jums ka savas timekla vietnes
planotajiem) butu pratigi to paveikt jau pirms
timekla vietnes veidotaja meklésanas, jo, ja time-
kla vietnes saturs jau bais pardomats un iespéjamie
ievietojamie materiali (fotografijas, teksti u. c.)
bus jau sagatavoti, bus vienkarsak izskaidrot teh-
niskajam vietnes veidotajam savas vélmes.

Tapat ka citos pasttijumos, ar timekla vietnes vei-
dotaju noslédzama rakstiska vienosanas vai ligums,
kura noteikts veicama darba rezultats, laika grafiks,
cena un samaksas noteikumi. Noteikti batu vérts
sagatavot laika grafiku, kura noradits, kas un kam
jadara. Saistibas ir gan jums ka klientam, gan dar-
bu izpilditajam. Pasatitaja savlaikus sniegtas atbil-
des un sagadatie materiali ir priek$noteikums tam,
lai darbu veicgjs varétu ievérot laika grafiku.

Timekla vietnes tehniska izveide ir aisberga
virsotne salidzinajuma ar mérktiecigas timekla
vietnes izveidei nepiecieSamo sagatavosanos.
Aisberga zemudens dalu veido veicamais
uzdevums, par kuru pasatitdjs vienojas ar
veidotaju un uz kura pamata visa timekla vietne
tick izveidota. Atbildes uz talak noraditajiem
jautadjumiem palidzés timekla vietnes veidotajam
saprast lapas mérki un atbilsto$i tam pavaicat
papildu precizéjosus jautajumus vai sakt darbu.

TIMEKLA VIETNES SAGATAVOSANA

INDIKATORI

10. zZim&jums. Timekla vietnes sagatavo$anas process. Autore: Marja Pajusalu.

Al
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Nav svarigi, vai planota jaunas timekla vietnes
izveide vai tas atjauninasana — pardomajiet un
rakstiski atbildiet uz $adiem jautajumiem:
1. Kapéc uznémums darbojas? Darza  vai
projekta mérki (tie vél nav timekla vietnes
mérki). Tas ir jasu darbibas, jomas un klientiem
piedavajam vértibu parskats, ko varétu sniegt
jusu darbibu neparzino$am cilvékam.

2. Kam ir paredzéts piedavajamais produkts
vai pakalpojums? Padomajiet un izpétiet, kas
ir timekla vietnes lietotajs, kam ta tiek veidota,
kadi ir klienta mérki, ka ar vinu komunicét un
ko piedavat. Mérka grupa. Pierakstiet atslégas
vardus, kurus zinat par mérka grupu. Ja, atbildot
uz precizéjosajiem jautajumiem, rodas papildu
domas, pierakstiet ari tas.

a. Kas ir jasu (potencialie) klienti, par ko vini
intereséjas?

b. Kas vinus emocionali uzruna — darbibas,
produkti (rokdarbi, vietgjie razojumi, atkarota
izmanto$ana u. c.) vai attéli, kas vinus uzruna?

c. Kadas ir vinu galvenas problémas, uzdevumi
(vai jusu veidojama vietne palidz atrisinat kadu
no tiem)? Ta var bat ari trikstosas informacijas
vai pamacibu sanemsana, pateicoties jums,
laika pavadisanas iespéjas bérniem ar gimeném,
zinasanas par lauku dzivi vai dabu utt.

d. Arkadiem atslégas vardiem vini runa par jasu
pakalpojumu (reizém pakalpojumam ir plasi
izplatits nosaukums, bet, meklgjot interneta,
tiek lietots kads cits sarunvaloda izmantots
nosaukums, pieméram, jédziena “kolekci-
jas darzs” vieta lietotdjs interneta meklé péc
vardiem “eksotiski augi, ipasi koki” u. c.)?

3. Indikatori jeb timekla vietnes izméramais
mérkis. Timekla vietnei jabut komercialam,
izméramam mérkim, un timekla vietnei jabat
orientétai uz lietotaja labumu, jo apmeklétaji

ierodas, lai rastu risinajumu savam problémam,
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nevis batu noderigi pakalpojuma sniedzéjam.
Ka jus varétu izvértét un izmérit timekla vietnes
izveidé iegulditas investicijas?

Timekla vietnes komercialo mérku piemeéri:
pieprasijumu sanems$ana (pakalpojuma gadi-
juma): 3 méne$u laika sapemat x pieprasiju-
mus, no tiem y beidzas ar darijjumu/rezervaciju;
vai ari informacijas pieprasi$ana par produktu:
jus atbildat uz interesentu jautajumiem, izradat
savu kompetenci un radat uzticibu, kas var iz-
vérsties pardosanas darijuma.

4. Dizains. Pierakstiet materialus, prasibas vai
vélmes, kas saistitas ar paredzamo dizaina risi-
najumu: uzpémuma logotips, CVI jeb stila
gramata, pieejamas fotografijas, izmantoja-
mais stils utt. Pievienojiet to vietnu piemérus,
kas jums patik. Kada tas pasas jomas lapa
jums patikusi un $kitusi Ipasa? Saglabajiet lapu
ekransavinus un saites.

Galvenais dizaina mérkis ir radit uzticibu un
palidzét klientam sameklét to, kas vinam patla-
ban palidz (jasu timekla vietnes mérkis). Labs
dizains ir skaidrs un masdienigs. Tas nevis ne-
traucé lietotajam, bet palidz sniegt informaciju.
Noteikti parbaudiet lapas (vai izvéléta dizaina)
darbibu mobilaja telefona un plansetdatora.
Pirmo iespaidu palidzés veidot ari timekla skata
sasaurinasana. Timekla vietnei un tas izvélnei
jabut lasamai un lietojamai mazakos ekranos.
5. Atslégas vardi — pierakstiet 5-7 vissva-
rigakos atslégas vardus. Meklésanas motori sarin-
do timekla vietnes péc dazadiem algoritmiem,
kuru viens no svarigakajiem komponentiem ir at-
slégas vardi. Tie ir meklé$ana ierakstamie vardi, ar
kuriem klientam vai lietotajam baitu janonak lidz
lapas saturam. Tias ir témas, par kuram lapa tiek
rakstits/runats, veidojamo lapu virsraksti. Lai to
izdaritu, izanalizgjiet atslégas vardus, izmantojiet
tos ka vardus meklésana un izpétiet rezultatus.

[7] Atslegas vardi L KLik3ki
[[] Hortenzija 470,88
] Tajas 225,05
[C] Taja brabant 102,31
[[] Toja smaragd 59,58
[J Vinogu stadi 9,27
|:| Ziedu kastes uz balkona 6,11
[]  Pukes podinos 5,32
[]  Paliktni 334
[C] Ziedu paliktnis 2,96
D Daudzgadigo stadu tirdznieciba 2,92
D Darza planosana 2,75

Attélojumi Cena
7 380,44 85,74 €
377632 118,24 €
1501,36 80,03 €

913,87 46,21 €
119,81 1,28 €
67,25 1,82 €
82,19 3,01 €
33,94 144 €
33,86 1,28 €
43,56 0,56 €
52,78 2,41 €

lzvilkums no Google keyword planner. Darziem pieméroti atslégas vardi varétu bat, piemeram, "daildarznieciba”

6. Doména vards (www.domeéns.lv). Pierak-
stiet doména vardu, ja tads jau ir. Labs doména
vards ir saistits ar pakalpojumu vai uzpémuma
tieSo nosaukumu. Pierakstiet Seit, kads batu
jusu planotajai vietnei piemérotakais doména
vards. Ir pieejami doména vardi ar dazadiem
nobeigumiem, pieméram, dv, .com vai .eu.
To pieejamibu varat parbaudit, pieméram,

www.veebimajutus.ee vai www.zone.eu.

7. Struktara. Atbilstosi atslégas vardiem,

izveidojot  strukttru, izmantojot vienkarsi
lapu sarakstu vai, pieméram, timekli pieejamu

instrumentu: www.gloomaps.com.

Pirma lapa
Pakalpojumi Komanda Sasniegumi Portfolio
: Komandas -
Pakalpojums 1 loceklis 1 Kategorija 1
: Komandas "
Pakalpojums N loceklis 2 Kategorija N

Strukttra. Autore: Maarja Pajusalu.
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0

Pirma lapa (darza nosaukums).
“Darza nosaukums” stasts (Saja lapa ievieto-
jiet satura tekstu, atkartoti izmantojot darza
nosaukumu, pievienojiet attélus, kurus no-
sauciet, arl izmantojot darza nosaukumu).
“Pakalpojums” vai “Produkts” varétu bat
nosaukts precizak, un atseviski vajadzétu bat
satura lapai, kuru izcelt meklésanas motora.
Blogs —ja esat gatavi ieguldit laiku rakstisana,
ta ir Joti laba iespéja gt atpazistamibu ka
jomas ekspertiem, aprakstot darza augosos
augus, izmantotas ierices vai cilvéku iemanas.
Galerijas pievieno$ana ar darza un pasakumu
laika fotografétajiem attéliem.

f. Kontakti (Google

karte, rakstiska adrese,

vardi, e-pasta adreses,

Blogs Kontakti . _
telefoni) — galvena

Zina 1 kontaktu informacija
varétu pastavigi atras-

Zipa N ties lapas aug$pusé vai

apaksdala.



5.4. Marketinga materialu un norazu veidosana

Darza ipasniekam, kur§ gaida arl apmeklétajus,
laiku pa laikam nepiecieSami dazadi noforme-
ti materiali, pieméram, flaieri, plakati, timekla
reklamas, zinas, Facebook vai Instagram stasti, iepa-
kojumi, norades, pasakumu programmas, kafejni-
cas édienkartes, norades darza, zimites pie augi-
em utt. Biezi noformésanas darbus ir vérts pasutit
dizaineram, talu reizém var bit nepieciesams loti
atri sagatavot pasiem kadu risinajumu. Vienalga,
vai nolemts kaut ko taisit pasiem, vai pasatit dar-
bu dizaineram, dizaina principu parzinasana naks
par labu abos gadijumos.

Ja jums ir logotips, vizitkarte vai kads cits ma-
terials, kas iepazistina ar darzu, acimredzot jau
esat domajusi par to, kadas ir darza atpazisanas
zimes vai krasas. Veidojot izkartnes, norades un
marketinga materialus, vienmér pieturieties pie
izvélétajiem elementiem (krasa, logotipa izman-
tojums, burtveids utt.), no kuriem sastav darza
zimola vizualais téls. Konsekvents vienota stila
lietojums padara zimolu atmina paliekosaku, un
skatitajiem rodas atpazisanas sajuta.

Uzpémumu un organizaciju, arl projektu un
personu zimolu elementi parasti tiek aprakstiti
stila gramata vai lapa (lieto ari saisinagjumu
CVI — corporate visual identity). Taja apkopoti

pamatelementu noteikumi un papildu elementu
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dizains atbilstosi uznémuma vajadzibam.

Stila gramatas pamatelementi ir:

e krasas — krasu paraugi un kodi dazadiem
lietosanas gadijumam;

e Srifti — 2-3 fonti ar lietojuma vietu aprakstu;

 attélu valoda — apraksts par to, kadi attéli
tiek izmantoti;

* logotips — dazadas versijas un lietojuma

noteikumi kopa ar piemériem.

Veidojot jaunu dizainu vai atjauninot veco,
dizaineris sakuma var pavaicat dazadus noradi-
jumus. Pieméram, kadi atslégas vardi raksturo
jusu uznémuma darbibu, kas raksturo darzu
un sniedzamos pakalpojumus? Kadas emocijas
klientam tiek raditas? Vai ir kads atpazistams el-
ements, ar kuru veidot grafisko risinajumu (éka,
tiltins, lapene, augs, putns, dzivnieks u. c.)?

Krasu izvéli logotipam un paréjam grafiskajam
risinagjumam var noteikt dazadi iemesli. Krasa
var izvéléties atbilsto$i darza atrodamajam
atpazistamajam elementam (skaistu vartu, tilta,
lapenes krasa) vai augam, kas darzam raksturigs
(saulespuke, hortenzija utt.). Ir vérts padomat
arl par emocijam, ko krasa sevi ietver — saules
dzeltenais, energisks sarkanais, mierigais zilais —
katra krasa iedarbojas citadi.

Lieto$anai batu jaizvélas divi $rifti — viens liela-
jiem virsrakstiem un otrs, ar kuru tiks rakstiti sa-
tura teksti, garakas rindkopas vai apaksvirsraksti.
Izplatitakie $rifti ir 7imes New Roman un Arial,
taCu, lai atskirtos, var izvéléties kaut ko atrak-
tivaku. Daudz tiek izmantoti Calibri, Futura un
Georgia $rifti, kas pieejami katra datora. Dizaina
programmas, ka timekli pieejama Canva.com,
piedava daudz atklasmes prieka.

Fotografiju izvélé loma ir gan tam, kas redzams
attéla, gan ateéla krasu apstradei. Fotograféjot
savu darzu, padomajiet par to, kas ir jasu stipras
puses un savdabiba salidzinajuma ar citiem,
un centieties dabut to kadra. Ja piedavajat ari
meistarklases vai nodro$inat apmeklétaju un
augu pircéju apmacibu, jus varétu pievienot
attélus no darbibam — ka tiek aprapéti augi, ka
tos stada vai ka notiek klientu instruktaza. Attéli,
kuros redzami cilvéki, kas pastaigajas pa darzu,
klausas stastijuma vai piedalas meistardarbnica,
iedrosina potencialos apmeklétajus un liecina,
ka apmeklétaji ir gaiditi.

Ar mobilajiem telefoniem iespéjams uznemt
tik labus attélus, ka tie labi der digitalajam
marketingam. Papildus ir vérts papétit iespéjas,
izmantot telefona iespéjas, lai attélam uzliktu
filtru, un vienmer lietot to pasu filtru, lai panaktu
konsekventi lidzigas fotografijas. Tas nedrikstétu
butu Joti spécigs vai attélu kroplojoss filtrs, tacu
pietickams, lai attéls iegatu lidzibu ar citiem —
sépija, spécigaki kontrasti vai maigaks vintage
iespaids. Ari tas radis papildu emocijas, ko jus
vélétos nodot apmeklétajiem.

Veidojot vai pasitot logotipu, ir labi zinat, ka
to plano izmantot. Vienmér japasuta logotips
vektorgrafika (tas galvenokart ir PDF, tacu
reizém ari A/ fails), ar kuru jebkurs dizaineris
stradac  ralak.
Papildus tam pavaicajiet logo attélu failus
dazados formatos (/PG vai PNG failus), lai ari

pasi vajadzibas gadijuma varétu izmantot savu

vajadzibas gadijuma pratis

logotipu vai dalities ar partneriem. Varétu but

vajadzigas $adas logotipa versijas:

»  Vektorgrafikas fails (PDFvai Al) ar dazadiem
logotipa risinagjumiem, tostarp krasaino,
melnbalto un negativa versiju);

e Attéla fails (/PG vai PNG, der abi), kura
logotipam ir fons (uz gaisa fona, tumsa
fona, ta, ka dizaineris ir izdomajis) dazados

izméros (sanu mala ~400px, ~1000px);
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e Actéls ar caurspidigu fonu (PNG), kur
logotips ir bez fona dazados izméros (sanu
mala ~400px, ~1000px). Krasains, melns,
balts vai citas melnbaltas versijas ta, ka ir

izdomajis dizaineris.

Ja esat pasutijusi logotipu un dabuajusi tikai 1-2
versijas, pieméram, ar 300px sanu malas izméru
(aptuveni Facebook profila attéla izmérs),
kvalitates zina tas nebus pietickams, lai izvietotu
uz liela plakata vai timekla banera. Ja jums nav
vektorgrafikas faila, logotipu nevarés palielinat,
pieméram, lai izvietotu uz lielakas informativas
plaksnes pagalma. Pasatot dizainerim logotipu,
var pardomat ari vietné vai citur marketinga
materialos izmantojamo informaciju un pasatit
atbilstoas ikonas izmantosanai sava darza
(piem., par augu skirném un to kopsanu, lai
vizualizétu pakalpojumus). lkonu pasttisana

lauj izveidot vienotu vizualu veselumu.

Prakeiski ieteikumi:

* DPievienojiet savu logotipu fotografijam, ar
kuram dalaties, un ievérojiet to, lai logotips
vienmér batu izlasams. Ari attélos logotipam
vienmér vajadzétu atrasties taja pasa vieta —
vid{, sanos vai attéla mala.

* Izmantojiet fotografijas, kas ataino jasu dar-
za stipras puses (noteikti augi un to kopsana,
nojume vai lietus apmetni/lietussargi gadiju-
mam, ja gaidama pastaiga lieta, bérni attélos,
ja gaiditas ir gimenes ar bérniem utt.).

Profesionali izmanto tadas programmas ka
Adobe  Illustrator, Photoshop, InDesign vai
CorelDraw. Interneta pieejamas ari daudzas
dizaina programmas, kuras var izmantot bez
maksas vai par mazu ménesa maksu. Canva.
com lauj veidot materialus noteikta un brivi
izvélama formata (A4, pastkarte, FB galva
utt.), kas izmantojami gan drukai, gan timekli.
Canva piedava mainamus dizaina paraugus un
daudz ikonu, attélu, dekoru. No fotoapstrades




iespéjam lietotne piedava krasu korekciju un
filtrus, ka arl ramju izvéli. Viss darbs paveicams
un lejupladéjams bezmaksas versija (iznemot
atbilsto$i noraditus maksas attélus). Maksas
versija piedava papildu iespéjas — formata
izmainas darba gaita, savu $riftu augsupielade,

GIF un PNG ar caurspidigu fonu ielade u. c.).
Pixlr.com piedava iespéju veike fotografiju
apstradi un fotomontazu (vairak neka kolaza)
jeb darbu ar dazadiem foto slaniem. Si lietotne
atgadina Photoshop, tatu, ka tas raksturigs
timekla lietotném, ta piedava mazak iespéju.

5.5. Maza darza iespéjas padarit sevi
redzamu socialajos tiklos

Socialie tikli 21. gadsimta ir kluvusi par vienu
no svarigakajiem marketinga lidzekliem, kuru
popularitate aizvien aug. Lielais lietotaju skaits
socialajos tiklos dod uzpémumam iespéju
sasniegt vairakus potencialos klientus atraka
un izmaksu zina efektivaka veida. Socialie tikli
misdienas sastav no simtiem kanalu. Nesena
statistika liecina, ka socialos tiklus katru
ménesi izmanto vairak neka 3,48 miljardi
cilveku.

Tikai Facebook vien ir registréjusies vairak neka
50 miljoni mazo uznémumu, no kuriem cetri
miljoni regulari izmanto maksas reklamas

iespéjas. Uzpémumi veido aizvien vairak fanu

Eaa8 SOCIAL MEDIA OVERVIEW

2019 | BASED ON MOMNTHLY ACTIVE USERS OF THE MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS IN EACH COUNTRY / TERRITORY

TOTAL NUMBER
OF ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS

ACTIVE SOCIAL MEDIA
USERS AS A PERCENTAGE
OF TOTAL POPULATION

3.484

BILLION

Socialo fiklu lietoSanas parskats

45%

lapu, lai pastavigi butu sazina ar klientiem un
piedavatu savus produktus vai pakalpojumus.

Laba socialo tiklu stratégija orientéjas uz attieci-
bu veido$anu ar potencialajiem un eso$ajiem
klientiem. Veiksmigas attiecibas tiek veidotas,
piedavajot vértibu un stastot savu stastu ta, lai
citi tam ticétu. Lai izveidotu efektivu marketin-
ga pasakumu scenariju, socialajos tiklos veicamas
darbibas ieprieks japlano. Iesacéjiem uznémumi-
em drosak bas sastadit istermina planus, opti-
mizét tos, sekot, kadas darbibas ir efektivakas, un
vienmér but gataviem improvizacijai. Marketin-
ga pasakums sakas nevis ar konta izveidi, bet gan

ar visas darbibas planosanu.

TOTAL NUMBER OF ACTIVE
SOCIAL USERS ACCESSING
VIA MOBILE DEVICES

ACTIVE MOBILE SOCIAL
USERS AS A PERCENTAGE
OF THE TOTAL POPULATION

3.256

BILLION

42%

(Avots: Hootsuit we are social https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research/)

I )ardomajiet, kidas socialo tiklu platformas
jus vélaties atrasties. Kur varétu but
sastopami jasu apmeklétaji?

Sakt buatu pratigi ar vienu, maksimali divam
platformam. Ja esat panakusi, ka tas kartgi
darbojas un jutat, ka jums vél pietiek energijas,
varat padomat ari par treSo. Tomér pratigak
pieturéties pie principa, ka labak viena, bet
teicami  stradajosa platforma! Marketinga
darbibas socialajos tiklos nozimé aktivu un
pastavigu zinu ievieto$anu. Ka vienu kanalu
ir ieteicams izvéléties, pieméram, Facebook,
un otru — Instagram. Ja tie strada kartigi, var
padomat ari par Youtube un/vai Pinterest.

Kad esat izvélgjusies piemérotu kanalu, iz-
veidojiet sava darza profilu (Facebook —
fanu lapu, Instagram — publisku biznesa kontu),
tad varésiet sekot ari lapas statistikai (attéla). Caur
to turpmak notiks sazina ar klientiem, satura vei-
dosana un marketinga kampanu organizé$ana.
Tapat ta ir vieta paSizpausmei, iedvesmas me-
klésanai un zimola reputacijas veidosanai. Rapigi
piepildiet profilu ar aktualu informaciju (Facebook
noteikti noradiet darba laikus, kontaktus, atrasanas
vietu, aprakstu u. c.; Instagram aizpildiet Bio (150
rakstzimes — rado$u informativu aprakstu —,
ievietojiet saites uz uznémuma vietni, FB lapu,
ipasajiem piedavajumiem utt.)
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Instagram biznesa konts
(Avots:  https://www.business2community.com/instagram/switch-instagram-business-
account-01597069)

Socialo tiklu marketings ir ilgtermina process,
jo labas attiecibas netiek izveidotas viena di-
ena. Tas nozimé, ka galvenokart jaorientéjas uz
vértibu piedavasanu. Veértibas var piedavat, citus
iedvesmojot, macot, izklaidéjot un citos veidos,
kas bagatina klienta pieredzi saistiba ar zimolu.
ledvesmojiet cilvékus ar kadu interesantu fakeu,
izklaid€jiet vinus ar kadu jautru spéli vai izglitoji-
et ar interesantam zinasanam par darzkopibu un
augiem. Cilvéki novérté bez maksas iegiitas vérti-
bas, un tas parada jasu zimolu pozitiva gaisma.

Labs satur ir originals, dinamisks un tads, kura
ar prieku var dalities. Veidojot saturu, janem véra
tas, ka informacija sasniedz klientu. Ir pieradits,
ka cilvéka smadzenes apstradaattélus 60 tikstosus
reizu atrak neka tekstu un iespéja, ka kads dalisies
ar tiem socialajos tiklos, ir 40 reizu lielaka neka
ar citu saturu. Labus video ir iespéjams sagatavot
arl ar nulles budZetu, izmantojot vienkarsus
lidzeklus, pieméram, mobilo telefonu. Veicot
marketingu socialajos tiklos, ipasa uzmaniba
japievers vizualajai pusei, nemot véra, ka pirmas

emocijas klienta var izraisit interesi vai atgrust.

Sastadot zinas, varétu vadities péc 80/20 principa,
kur 80% no visam zinam vajadzétu bat ar
izglitojosu vai izklaidéjosu saturu. Paréjiem 20%
zinu vajadzétu orientéties uz pardosanas véstijuma
izplatiSanu, ar kuru sekotaji tick informéti par
gaidamajam kampanam vai atlaidém.

Facebook var noteikt ari zinojumu publiskosanas
laiku. Tas nozimé, ka zinas var sagatavot ie-
prieks un noteikta diena publiskot. Ja dodaties,
pieméram, atvalinajuma, noteikti sagatavojiet
sava profila ievietojamas zinas. Sadi atvalinajuma

laika jasu socialo tiklu profils nepaliks tukss.

Instagram un vél vairak Facebook ir pieejams
plass zinojumu tipu klasts. Story, attéli, video,
aptaujas un daudz cita. Izmantojiet tos! Tas, ka
jums pasiem patik attéli, nenozimé, ka tos mil




visi. Piedavajiet kaut ko arl tiem, kuriem patik
video un otradi. Sekojot zinas izplatibai, varat
labak iepazit ari savus sekotajus.

Jebkurai socialo tiklu = stratégijai jaietver
videomaterialu izveide. Video socialajos tiklos
izplatas vislabak un palielina iesp&ju pamanit
jusu lapu. Paméginiet izveidot, pieméram,
macibu video, kuros sniegti padomi par
augu audzé$anu, déstiSanu u.c. ar darzkopibu
saistitam témam. Facebook vietné video noteikti
ievietojiet tie$i, nedalieties ar Yowtube saiti.
Facebook ievietotais video izplatisies labak.

I )adomijiet par to, vai jums batu iespéja

uznemt isu video par kadiem darza darbiem!

Stasti jeb stories ir vizuals saturs vertikala formata
(portrait), kas visiem ir redzams 24 stundas. Stastu
efektivitate mekléjama taja, ka to redzamiba salidzi-
najuma ar parastajam zinam ir ievérojami lielaka,
ar ko saistita ari lielaka klientu iesaistiSanas iespéja.
Stasti tiek plasi izmantoti, pieméram, Instagram.

.“ Neeva Aed e
@® o juunikel 00:44. G

Tultt, talit saksies ogu sezona. Kada ir tava iecienitaka oga?
[Masu jaunais atklajums ir @damais sausserdis.

Atnac un izvélies ari tu savu ogu skirni Neeva darza!
Svétdien esam atveérti [idz plkst. 15.00.
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Neeva darza zina par ogu sezona sakumu.
(Avots: https://www.facebook.com/neevaaed/)

Tiesraide jeb live streaming ir jauns videoformats,
kas klast aizvien popularaks. Izmantojot Facebook,
YouTube vai Instagram platformu, paveras iespéja,
kaut ko darot, to uzreiz demonstrét publikai un
komunicét ar to. Tiesraides lauj paradit uzpému-
ma savdabibu realaja laika. Sadi varat piedavat se-
kotajiem svaigu un saisto$u saturu.

Temturis (#) jeb hashtag ir paredzéts lietotaju
vai vinu ievietoto attélu, stastu, vietnu vai video
atrajai meklésanai, atstajot mala visu, kas neattiecas
uz tému. Témtura lieto$anai jabut pardomatai
un saistitai ar uznémuma darbibas jomu, $adi
palidzésiet lietotajiem atrak nonake pie vinus
interes¢josa satura. Teémturis galvenokart tiek
izmantots tiesi [nstagram. lzdomajiet savam darzam
unikalu hashtag un izmantojiet to katru reizi, kad
kaut ko ievietojat sava darza Instagram profila.

Lai izméritu marketinga stratégijas rezultativitati,
ir pieejami socialo tiklu instrumenti (piem.,
Facebook Insight), kas attélo lietotaju aktivitates
un mérkus. Indikatorus péc aktivitates iedala
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Zinas publiskosanas laika iestatisana Facebook vietne.
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Kas patlaban batu jadara daudzgadigo augu kopsana?

Palusalu darza macibu video (Avots: https://www.facebook.com/PalusaluAed/)

divos — pasivie indikatori rada socialo tiklu
vietnes apmekléjumu realaja laika, sekotaju skaita
izmainas, zinu atzimé$anas un kliksku skaitu.
Ar aktvo indikatoru palidzibu tiek izvértéta
iesaistifanas kampanas, sekojot aktivitatém
komentaros, zimola pieminéjumu skaitam zinas,
ar kuram lietotaji dalas, un sekotaju ievietoto zinu
skaitam. Sekojot indikatoriem, varat uzzinat, kas
ir jasu lapas fani (vecums, dzimums, dzivesvieta
utt.), kad vini galvenokart izmanto socialos tiklus,
kada veida zinas josu faniem pattk un tapéc
javeido vairak, kadas zinas ipasi nepatik un negust
uzmanibu.

Socialajos tiklos maksas reklamu var izveidot
ari ar mazu budzetu. Maksas reklama ir iespéja
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Stories mobilas ierices skata.
(Avots: https://wipster.io/blog/advertising-on-instagram-stories)
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Kas jadara ar noziedéjusam tulpém?

sasniegt tos, kas vél nav jasu lapas fani. Apsverot
maksas reklamas iespéjas, pardomajiet, ko un
kada veida jus vélaties ar reklamu sasniegt un kads
véstljums to atbalstis. Maksas reklamu pasatiSanai
nepieciesama kreditkarte. Ir iespéjams izmantot
ari PayPal pakalpojumus. Visvienkarsakais veids,
ka palielinat savas zipas izplatiSanos par naudu,
ir pastiprinat zinu (boost). Ja ir vélme pastiprinat
Facebook zinu, ta jaizveido uznémuma zinu josla.
Varat izmantot jau esoSu zinu. Tadéjadi nebas
nepieciesams veidot reklamu no nulles. Atbalstot
zinu ar naudu, ta iegis vairak uzmanibas neka
zina, kas izplatas organiski. Pastiprinot zinu,
iespéjams noteikt budzetu (minimums ir viens eiro
diena) un mérka grupu (vecums, dzivesvieta utt.),
kurai vélaties zinu paradit. Lai izveidotu maksas
reklamu, var izmantot ari Facebook Ad Manager
vai Facebook Business Manager iespéjas.

Daii ieteikumi

o Aktvi komunicgjiet ar saviem sckotajiem,
publiski atbildot uz jautajumiem un atsauksmém
(noteikti atbildiet ari uz negativam atsauksmém).
Atbildiet atri un personiski (parasti socialajos
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Facebook indikatori.

tiklos tiek izmantota “tu” uzrunas forma, ja klients
pats vér$as pie jums ar “tu”, noteikti izmantojiet
$o formu atbildésanai). Jo lielaks ir jasu lapas
atbilzu procents, jo labak lapa ir atrodama.

Macieties no konkurentiem. Sekojiet tam, ko
dara citu mazo darzu socialo tiklu profili gan

par kvantitati. Izveidojiet zinu grafiku, pretéja
gadijuma zinu ievieto$ana var piemirsties.
Izvéloties  Facebook — profila  fotografiju,
nemiet véra, ka mobilaja skata tiks apgrieztas
fotografijas malas. Noteikti parbaudiet savu
profila fotografiju ari mobilaja ierice.

KA VEIDOT SAVA DARZA MARKETINGU FACEBOOKTIKLA
Marija Palusalu (Palusalu Aiad OU)

Mausdienu informacijas sabiedriba ir loti svarigi padarit sevi redzamu socialajos tiklos —
tas ievérojami palielina jasu darza atraSanu un apmeklétaju skaitu. Més esam loti
veiksmigi padarijusi sevi redzamus tiesi Facebook tikla un izmantojam $o kanalu
ikdiena, lai dalitos ar apmeklétajiem un klientiem informacija un vértibas.

Atgadne marketingam Facebook tikla:

1. Ievietojiet zinas regulari — tas padaris jas redzamus.

2. Dalities ar saviem sekotdjiem ar noderigu saturu — tas pieskirs jums eksperta
statusu.
Paradiet sevi, savu darzu, stastiet savu stastu — tas palidzés klientiem jus labak
iepazit, izveidot un uzturét ar jums attiecibas.
Zinas vaicajiet saviem klientiem jautajumus — tas palidz paaugstinat pamanisanu,
klients jut, ka vins ir svarigs.
levietojiet drizak vairak zinu, nevis mazak — Facebook zinas ne vienmér visus
sasniedz.

Ta ka Facebook parrauga visu to, ko tas rada jasu sekotajiem un ko nerada, iesakam
sastadit pasiem savu e-pasta sanéméju sarakstu! Tam, péc masu domam, ir Joti
liela vértiba un, nonakot tiesi pie klientiem, iespéjams gut labaku rezultatu (lielaks
pardosanas apjoms, vairak apmeklétaju). Bez e-pastu saraksta jus téréjat savu vértigo
laiku. Noteikti piekerieties $im uzdevumam un paveiciet to.

vietéja tirgl, gan arzemes.

 Samekléjiet ar darzkopibu saistitas specializétas
grupas un rakstiet tajas. Noteikti parliecinieties,
lai jis komunicétu ar sava darza Facebook lapu,
nevis personisko profilu. Sadi lapu ievéros
darzkopibas interesenti.

* Paméginiet iesaistit savus fanus. lesaistisana
el . - - 1. _. - _ VASTUVOTT 2019
socialajos tiklos nozimé lietotaju akdvu dalibu 20.06 - 04.07

uznémuma  publicétas  zipu  komentésana

(comment), atzimésana (/ike) vai dalidanos ar tam

(5/]‘” €). Pavalcajlet’ piemeram, savu fanu viedokli Tartu Ulikooli Pérnu kolled? updated their

business hours.

Lisateave
par dazadam ar darzkopibu saistitam t€mam.
o levietojiet Facebook 2—5 zinas nedéla, Instagram

209 10

minimali s reizes nedéla. Ir svarigi ievérot
> People Reached Engagements

Pastipriniet zinu

konsekvenci zinu ievieto$ana. Joprojam ir
Spéké arl noteikums, ka kvalitéte ir svarigéka Zinas pastiprinasana.
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Palusalu aed. Marija Palusalu.
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Kopsavilkums

Laika, kad $i rokasgramata tika uzrakstita, pasaule daudz celoja.
Katra gada sakuma tika veikti statistikas apkopojumi par iepriekséjo
gadu un prognozém, un taristu skaits turpinaja pieaugt.

2020. gada marta koronavirusa pandémija novilka bremzes.
Daudziem cilvékiem ilgu laiku bija jabut karantina. Laimigi ir tie,
kuriem ir darzs, mezs netalu no majas vai parka, kur var pavadit
laiku daba, ievérojot socialo distancésanos.

Prognozet nakotni ir loti grati, tomer skiet, ka darza tarisms nakotné
attistisies un bas pieprasits. Bridi, kad tarisma nozare pakapeniski
izklas no krizes, tiks meklétas sakotnéji mierigas un drosas vietas.
Kas varétu but jaukaks galamerkis ka skaists darzs vai parks, kas
piedava kvalitativus pakalpojumus un pem véra apmeklétaju vélmes?
Cerams, ka si rokasgramata palidzés sagatavoties daudzu darzu
entuziastu uznemsanai.

Teispere talu saar. Foto: Martin Miido.
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